' cVv )
. MC |

Consell de la Ciutadania

Dirigit a: Presidenta del Consell Rector

Data: 16/12/2021

Amb I'objectiu de donar resposta a la peticié dirigida amb caracter
explicit per la Presidenta del Consell Rector al Consell de la
Ciutadania en la reunié d'aquest organ celebrada el dia 2 de

novembre de 2021, s’adjunta la seglient documentacio:

1. Cronograma de les actuacions realitzades pel Consell de la
Ciutadania relacionades amb el tema de les retransmissions de
les misses, acompanyat dels documents que van ser enviats al

Consell Rector com a consequiencia d'aquestes actuacions:

e DOCUMENT 1: Acord 24 abril 2020, amb un vot particular.

e DOCUMENT 2: Acord 28 maig 2020

e DOCUMENT 3: Informe “Oficis religiosos en A Punt com un
cas particular de Dret d'Accés” (octubre 2020) amb I'opinid

discordant de dos membres.
2. Queixes i suggeriments octubre-novembre 2021

2.1. Registre (taula d’Excel) de les queixes i suggeriments rebuts
entre 17/10/2021 i 21/11/2021
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2.2. Informe sobre les queixes i suggeriments rebuts entre
17/10/2021 i 21/11/2021

3. Informe sobre retransmissié de misses i programes religiosos en
altres TVs publiques

4. Informe sobre I'audiéncia de les retransmissié de misses

La Presidenta del Consell de la Ciutadania

Julia Sevilla Merino
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1.- CRONOLOGIA DE LES ACTUACIONS DEL CONSELL DE LA CIUTADANIA RELACIONADES AMB
EL TEMA DE LES RETRANSMISSIONS DE LES MISSES:

]

10-

11-

12-

14/03/20 - El Consell Rector (CR) decideix retransmetre oficis religiosos durant I'estat
d’alarma.

Comencen a entrar queixes /felicitacions sobre la retransmissié de les misses. En la
segona quinzena del mes de marg entren vora de 100.

31/03/20- El CR informa al Consell de la Ciutadania (CdC) de la decisid, presa el 14 de
marg, sobre retransmissio de misses i li demana informe al respecte.

El CdC es reuneix els dies 16 i 24 d’abril. El 24/04 envia escrit contestant al CR:
retransmissions religioses mentre dure I'estat d’alarma i que no es consoliden en la
programacio sense consultar al CdC. També es demanen al CR copia de les actes de les
sessions en les que es va decidir la retransmissié. (DOCUMENT 1)

18/05/20- Consell Rector contesta i demana informe sobre dret d’'accés.

El 28/05/20 el CdC es reuneix davant del proper algament del confinament i de la
quantitat de suggeriments de continuacié de les misses (100 més entre abril i maig). Es
prenen decisions sobre continuar les misses mentre duren les restriccions aixi com sobre
I'elaboracié de l'informe sobre dret d’accés i s’envia al CR testimoni de I'acordat.
(DOCUMENT 2)

El dia 2 de juny entren prop de 1000 suggeriments demanant el manteniment de la
retransmissio de les misses, i la setmana seglent entraran altres 300.

14/07/20 — Primera reunid del CdC en la que es tracta I'informe del dret d’accés.

Els dies 21 i 28 de setembre de 2020 es debat i es vota l'informe sobre dret d’accés.
S’envia al CR el dia 8 d’octubre amb el vot discordant. (DOCUMENT 3)

6/06/21- S’anuncia la supressio de la retransmissié de les misses per considerar que no
hi han ja restriccions.

Entre junyijuliol 2021, entren més de 200 queixes per la supressié de les misses. El tema
es tracta en la reunié de 15 de juny del CdC.

26/07/21- La Presidenta del CdC envia al CR escrit comunicant-li les queixes rebudesiila
proposta de contestacid.



13- A principi d’agost, el CR decideix reprendre I'emissié de les misses, considerant que les
restriccions han augmentat. Ho comunica al CdC el dia 4.

14- El 17 d’octubre s’anuncia la supressié de la retransmissié de les misses després de
I'alcament de la majoria de restriccions que s’ha fet el 9 d’octubre. Seguidament
comencen a entrar nombroses queixes demanant la continuacié de la retransmissid,

15- En la reunid del CdC de 2/11/2021, |a presidenta del CR demana al CdC un informe
qualitatiu sobre les queixes i sobre la retransmissié de les misses.

16- Des del 17 d’'octubre fins 21 de novembre entren 930 queixes sobre les quals es fa
I'analisi.
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Rafael Aguilar Agustin, com a secretari del Consell de la Ciutadania de la

Corporacié Valenciana de Mitjans de Comunicacié CERTIFIQUE

Que, davant la peticié del President Consell Rector de 31 de marg de 2020, el
Consell de la Ciutadania, en la seua reunié de 24 d'abril de 2020, va acordar el

seglient, amb el vot particular d'Andreu Yakubuv el qual s'adjunta:

AL CONSELL RECTOR DE LA CORPORACIO VALENCIANA DE
MITJANS DE COMUNICACIO

SOBRE EL TRACTAMENT DE LES CELEBRACIONS RELIGIOSES EN
A PUNT DURANT L’ESTAT D’ALARMA

El Consell de la Ciutadania va tindre noticia de la decisié del Consell
Rector e la Corporacié Valenciana de Mitjians de Comunicacié d’autoritzar
l'emissio d’oficis religiosos catolics i posteriorment del credo Evangélic a
través de dues notes remeses pel secretari del Consell Rector amb data
de 30 de marg de 2020.

La fonamentacioé d’aquesta decisid, d’acord amb la notificacio del secretari
del Consell Rector, se cenyia al mateix acord del Consell assenyalant la
situacio d’excepcionalitat derivada del confinament i s’hi incloia el requisit
que la transmissio fora en valencia.

Tot i entenent la urgéncia de I'acord en ple periode de confinament, el
Consell de la Ciutadania estima que, d’acord amb l'article 20.8 de la Llei
6/2016 que estableix el caracter preceptiu, encara que no vinculant, dels
informes del Consell de la Ciutadania sobre les «linies basiques de
programacié i sobre aspectes relatius a la programacié inclosos en el
contracte programay, s’hauria d’haver informat el Consell de la Ciutadania
abans de prendre la decisio, de la qual cosa volem deixar constancia.

L'emissié d’oficis religiosos ha provocat un nombre considerable de
queixes, suggeriments i felicitacions entre 'audiéncia, que han sigut ja
contestades per este Consell. D’altra banda, el Consell de la Ciutadania
elaborara l'informe sollicitat pel Consell Rector a partir d’una analisi
quantitativa i qualitativa de les diferents dades al nostre abast.

Per tot aixo el Consell de la Ciutadania ACORDA:
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Sol-licitar al Consell Rector la remissioé de I'’Acta de la sessio en qué es va
adoptar l'acord, a fi de conéixer els termes del debat suscitat sobre aquest
tema.

Sollicitar, igualment, els documents, informes o dades en quée es va poder
basar la decisié del Consell Rector.

Recordar al Consell Rector que aquest tipus de continguts cauen
plenament en I'ambit d’allo previst en l'article 20.8 de la Llei 6/2016 del
Servei Public de Radiotelevisiéo d’ambit autonomic de ftitularitat de la
Generalitat Valenciana, per la qual cosa s’hauria d’haver demanat
l'informe preceptiu no vinculant del Consell de la Ciutadania.

Suggerir al Consell Rector que s’adopte un criteri més general per a
regular aquest tipus de contingut de la programacié d’una manera més
objectiva. Recomanem que es determine un espai tinic de la programacio
destinat a qlestions religioses i que aquest espai es distribuisca entre
aquelles confessions que ho sol-liciten, d’acord amb alguna mesura de
proporcionalitat a la seua implantacié social.

Sol-licitar que les emissions d’oficis religiosos en el seu estat actual es
consideren amb caracter extraordinari i especial durant 'Estat d’Alarma, i
no es consoliden en la programacié sense la consulta prévia al Consell de
la Ciutadania.

CONSELL DE LA CIUTADANIA DE LA CVMC
Burjassot, 24 d’abril de 2020

El que faig constar en Burjassot, a 28 d’abril de 2020.



CONSTANCIA DE VOT PARTICULAR

Valencia, 24 d’abril de 2020

En primer lloc, tine que reiterar, com ja vaig comentar a la reunid del dia de la data, la gran
consideracid que mereixen els esforgos de les menes companyes i companys per superar les limitacions
del treball a distancia, aixi com la sena actitnd tan col-laboraria per traure endavant el document en
qiiestio.

Seguidament, vull reafirmar gue sempre be signt de la opinid que el nostre organ assessor i
defensor de l'andiéncia precisa torbar el sen loc —piiblic, 7itil i ferme— en el procés de prestacid d'un
servei informatin piiblic de gualitat. Eis ¢l gue continne pensat i, per molt gue ho vujga vore realitzat
i aconseguir aixi la fi que justifica la nostra existéncia organica, no puc estar plenament d'acord amb
el plantejament triat per ocasid que ara s ofereix.

Des de Pabsolut respecte per l'opinid majoritaria, avangat el punt 4 de I'Ordre del Dia i a
lhora de la votacid sobre la remissio al Consell Rector del text proposat, he considerat necessari
acollir-me a la previsid del art. 12.5 del Consell de la Cintadania i exiposar els motins gue justifiquen
les mienes reserves al respecte.

Després de haver anunciat la mena abstencid en aquest punt i exposar tols els motins, que
vaig dividir entre “formals” i “materials”, be sigut requerit redactar-bo per escrit, sent eixe el proposit
d’aquestes linies.

Els aspectes “formals” que ens separen de poder coincidir amb el eriteri de la resta de membres
presents a la reunid responen al entendre de gue:

e Ll Consell Rector no tenia el deure de consulta prévia amb caracter preceptiu
i no vinculant: si bé és cert que l'article 20.8.2) preveu com funcié “informar
amb caracter preceptiu i no vinculant el Consell Rector sobre les linies basiques
de la programacié i sobre els aspectes relatius a la programacié inclosos en el
contracte programa”, la mateixa (i reconeguda en el propi escrit a debat)
excepcionalitat de la situacié fa incompatible considerar-la com “linia basica
de la programacio”.

e No toca fer la sol-licitud de documents que des del Consell de la Ciutadania
ara es vol del Consell Rector per tal de conéixer el detall de la motivacié que
va pofstar a una o altra decisid: la relacié és la contraria, sent el Consell Rector
el que ha intetessat —independentment de les seues accions prévies—un criteti
valoratiu del Consell de la Ciutadania, el qual només necessita aclarir-se sobre
les seues propies consideracions, no sobre les de la superioritat.

o Dela configuracié de Pescrit que aprova el Consell de la Ciutadania en resposta
a la sol'licitud d’informe per part del Consell Rector, no queda clar si estem
davant d’una carta, un informe previ o directament I'informe sense perjudici
de poder ser ampliat en el futur...



En guant als aspectes “materials”, estic partint de la conviecid que:

Les queixes 1 suggeriments rebudes no haurien de ser considerades en termes
quantitatius, siné exclusivament de manera qualitativa: no importa quant de
text s’ha copi-pegat, sind quins arguments diferents ens apotten els
comunicants; i a¢o suposa fer un treball que encara no s’ha abordat.

Actuant, com deurfem, en termes de Particle 20.8.d), el Consell de la Ciutadania
tindria que estar encarant el repte de preparar un informe o dictamen en
condicions sobte el tractament de les celebracions religioses ja fet per A Punt,
tevisant aspectes com la qualitat (en la meua opinid, millorable), impacte social
(molt interessant de seguir per columnes d’opinié en premsa), impacte cultural
(rellevant, particularment en termes interns des de I'Església catolica —que no
compta amb un missal en valencia— i de la Comunitat evangélica —que tampoc
utilitza de sovint la nostra llengua), dades d’audiencia (considerables) i quotes
d’accessibilitat (complides): sobre tot agd tenim ja informacié a ’abast.

N’hi ha en realitat una qliestié prévia, suggerida per part de les queixes rebudes,
iés st la programacié de contingut religiés té cabuda a la radiotelevisié publica
valenciana: el Consell de la Ciutadania ha de respondte clarament a aquesta
questié —quant més prompte millor—i per a fer-ho ja compta amb el precedent
d’haver aprovat a la reunié del 12 de novembre de 2018 una proposta d’esmena
de Particle 4.10 del Llibre d’Bstil d’A Punt. |

Comentar finalment, gue en el si del Consell Valencid de la Jovenint, que em va proposar

per a prestar aguest servici, la gijesti religiosa es tracta amb el maxim respecte i disposicid per acollir
el pluralisme realment existent a la societat. Bs tracta, per altra banda, d’un plantejament plenament
alineat amb el mandat constitucional als poders piiblics de tindre en compte les creences religioses de
la societat.

Molies gracies per l'ocasid de compartir aguestes consideracions.

ANDREU YAKUBUV
Vocal del Consell de la Cintadania
Corporacid VV alenciana de Mitjans de Comunicacié
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Rafael Aguilar Agustin, com a secretari del Consell de la Ciutadania de la Corporacié

Valenciana de Mitjans de Comunicacié CERTIFIQUE

Que el Consell de la Ciutadania, en la seua reunié de 28 de maig de 2020, ha acordat

dirigir al Consell Rector la seglient comunicacid;

“Sobre el dret d’accés i la decisié de suprimir les emissions de la programacié
religiosa

Vista la informacié a la nostra disposicié a proposit de les emissions de
programacié religiosa que el Consell Rector va autoritzar al principi de las
mesures de confinament acordades pel Govern per a combatre la pandémia, el
Consell de la Ciutadania considera per unanimitat que:

e Seria positiu que les emissions continuaren en aquest context de crisi
sociosanitaria i mentre duren les restriccions de mobilitat i d’aforament,
ja que s’esta complint amb el paper de servei public per part d’A Punt.

e Les retransmissions de la programacio religiosa no han de tindre un
caracter definitiu en la programacié mentre no s’haja acordat un “marc
de criteris” sobre el dret d’accés i pluralisme per part del Consell Rector
per al qual aquest Consell de la Ciutadania esta preparant una proposta.

Al mateix temps, i a fi de millorar la cooperacioé entre el Consell Rector i el Consell
de la Ciutadania, suggerim la realitzacié d’una sessi6 de treball conjunta, o una
reunid de delegacions d’'ambdds consells, amb la finalitat de compartir criteris i
experiéncies en el camp de la programacié de continguts que afecten el dret
d’accés i la representacié de la pluralitat cultural i religiosa.

Valéncia, 28 de maig de 2020

JULIA SEVILLA MERINO
Presidenta del Consell de la Ciutadania”

El que faig constar en Burjassot, a 28 de maig de 2020.



Oficis religiosos en A Punt com un
cas particular de Dret d'Accés

NOTA: Aquesta és una primera aproximacié a una proposta de model propi d'A
Punt sobre diversitat religiosa. Encara que es basa en consideracions sobre el “dret
d'Accés” dels grups socials i culturals, no tracta de ser una regulacié general d'aquest
dret, sind que se centra exclusivament en la seua aplicacid al cas de les comunitats
religioses. La motivacid del present informe arranca de |'existéncia d’un cert debat
public sobre I'emissié de misses en la plataforma publica valenciana A Punt. Debat del
qual aquest Consell de la Ciutadania té constancia per la recepcié de centenars de
queixes i suggeriments en relacio amb aquestes emissions durant les primeres setmanes
de confinament.

El Consell de la Ciutadania es va pronunciar en el seu moment en el sentit de no
donar continuitat a les emissions d'oficis religiosos, més enlla del servei public acordat
durant la pandemia, sense construir abans un marc de regulacié vinculat a I'exercici del
dret d'accés. Com a bestreta d'aqueix marc de regulacié de la diversitat religiosa en A
Punt Meédia, es presenta aquest informe, sense perjudici del necessari desenvolupament
d'una regulacié general del dret d'accés en la nostra plataforma publica de comunicacié.

Taula de contingut

1. Consideracions sobre pluralisme, diversitat social i dret d'accés ............. 2
Doctrina constitucional i legislacid autonOMICa...ccovvvi e 2
2. Regulacié de I'accés en els sistemes publics de comunicacid.................... 3
3. Consideracions sobre la religid en I'espai public.......cocoociicvicviniveneenen, 6
Dret d'aCCés Per a qUIT .. e e 6
4. Religid i TV PUBICA . cct ittt eeeenee e 9
Creences i no creences en I'espai PUDIIC........ocooiviiiiciiiccie e 9
5. Modalitats d'ACCAS ..iiiiiiiiie ittt ee e e e 12



PrESERCIa] REDY ESBMTACIO: umsanssssss o s ssu s s s TR eF s vvisavonewe o D s 13

DL T DO oo s oS S w3 AR W R e ot 16
Liritacions de contNBUL i v s st e miess e 17
6. Cap aun model propi d'A Punt per a la diversitat religiosa..........c.covvinernnnns 18

1. Consideracions sobre pluralisme, diversitat social i dret d'accés
Doctrina constitucional i legislacié autonomica

L'article 20.3 de la Constitucié estableix un mandat al legislador perqué assegure
el “dret d'accés” als mitjans de comunicacié publics “dels grups socials i politics
significatius, respectant el pluralisme de la societat i de les diverses llengiies d'Espanya”,
per a la qual cosa es diu, “el Consell d'Administracid, d'acord amb el director general (...)
tindran en compte criteris objectius, com ara la representacié parlamentaria, la
implantacié sindical, I'ambit territorial d'actuacié i uns altres similars”. No obstant aixo,
el fet que I'espanyola siga una de les escasses constitucions que recullen aquest dret en
el seu articulat (SORIANO, 2017), no ha propiciat un bon desenvolupament normatiu
posterior. Es tracta d'un dret de configuracié legal que requereix per al seu
desenvolupament, com a faceta de la llibertat d'expressio, d'una llei organica que mai
no ha arribat a aprovar-se. Conseqiientment, comptem tan sols amb desenvolupaments
parcials d'aquest dret a través de les normes que regulen els mitjans de comunicacio
publics de radio i televisio.

Aixi, el dret d'accés ve recollit a nivell estatal en la Llei 17/2006, de 5 de juny, de
la Radio i la Televisié de titularitat estatal, que tampoc és una llei organica. En el seu
article 28 exposa:

“1. La Corporacién RTVE (Corporacién de Radio y Television Espafiola
S.A.) asegurard en su programacion la expresion de la pluralidad social,
ideoldgica, politica y cultural de la sociedad espafiola. 2. El derecho de
acceso a través de la Corporacidn RTVE se aplicard: a) De manera global,
mediante la participacion de los grupos sociales y politicos significativos,
como fuentes y portadores de informacién y opinidn, en el conjunto de la
programacién de RTVE. b) De manera directa, mediante espacios especificos



en la radio y la televisién con formatos diversos, tiempos y horarios, fijados
por el Consejo de Administracién de la Corporacién oido el Consejo Asesory
conforme a lo establecido en la legislaciéon general audiovisual. 3. Las
sociedades de la Corporacion prestadoras del servicio publico de radio y
television garantizaran la disponibilidad de los medios técnicos y humanos
necesarios para la realizacién de los espacios para el ejercicio del derecho
de acceso. 4. El Consejo de Administracion de la Corporacién RTVE aprobard
las directrices para el ejercicio del derecho de acceso, previo informe
favorable de la autoridad audiovisual”.

En termes generals, aquest régim s'ha reproduit en la regulacié desenvolupada
per les comunitats autdbnomes per als seus ens autondmics. La participacié de les
audiéncies en el nostre ordenament audiovisual es limita a unes poques al-lusions al dret
d'accés, a través de Consells Assessors?, que no sén institucions dotades de molt de pes
dins de les estructures de la comunicacid publica. Per aquest motiu el model aportat per
la Plataforma publica valenciana d'A Punt suposa una interessant novetat en donar
cabuda a la representaci6 de les audiéncies en un Consell de la Ciutadania que, si bé no
té funcions executives, sf que ha de ser consultat per a establir els criteris generals de
programacia.

2. Regulacié de I'accés en els sistemes publics de comunicacid

L'experiencia dels diferents models europeus mostra una evolucié des de la
institucionalitzacié de mecanismes de pluralitat basicament politics, cap a I'extensié de
les exigencies a altres ambits. La percepcid és que els models parlamentaris de control
no han respost bé a les exigéncies de pluralisme extern, competéncia, dret d'accés i
regulacié del mercat, per la qual cosa s'ha passat a posar I'accent en altres models de
control: la creacid d'autoritats reguladores independents, com el Consell Audiovisual de
Catalunya o el Conseil Supérieur de I’Audiovisuel.

Perdo si l'enfocament dominant ha evolucionat a la constitucid d'autoritats
independents de regulacié, també les exigéncies mateixes del principi de pluralitat han
anat canviant des d'un émfasi principalment politic fins a un altre que inclou la diversitat

! Llei 7/2010, de 31 de marg, general de la comunicacié audiovisual, Llei 17/2006, de 5 de juny,
de la radio i televisi6 de titularidad estatal i la Llei 8/2009, de 28 d’agost, de finangament de la
Corporacidé de Radio i Televisié Espanyola.



social, cultural, sexual i de tota mena present en la societat. S6n els propis “instruments
del pluralisme” (BOTELLA, 2001, pag. 33) els que estan en evolucio.

1) Cobertura informativa “proporcionada a la rellevancia social del fenomen”.
Aixo requereix alguna forma de mesurament tant de la rellevancia com de la
cobertura (temps d'antena).

2) Preséncia “igualitaria” de diferents corrents en debats i tertdlies.

3) Atribucié d'espais de contingut lliure a col-lectius per a la seua expressid, com
a reconeixement del seu “dret d'accés”. Només Portugal ha regulat eixe dret
com a cessid de temps en prime time a organitzacions politiques, sindicals i
socials, mitjangant la negociacié amb la direccié de la cadena i sota la supervisio
de l'autoritat reguladora.

4) Regulacié d'un dret de réplica que obliga a acompanyar declaracions
governamentals amb declaracions de |'oposicié que corroboren o repliquen a
I'anterior.

[talia ha sigut, per a bé i per a mal, el model d'imitacié més seguit en la construccié
del nostre sistema de mitjans publics recentment completada la transicié (BOTELLA,
2001, pag. 31). Alli el control dels mitjans s'ha fet residir en el parlament i aixo es va
traduir en una estructura de comandament que “reflectia” la composicié politica de les
cambres. Aquesta situacié afavoria un enteniment marcadament “politic” del
pluralisme. No obstant aixd, també Italia va acabar entrant en el corrent
d'institucionalitzacié del pluralisme que ha preferit confiar la seua vigilancia a una
autoritat independent, la Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni.

El presidencialisme francés feia poc probable una nocié a la italiana de “control
parlamentari” i aixd ha donat al cas francés una orientacié menys partidista en la
defensa del pluralisme. Eixa defensa no se li encarrega a un organisme completament
politic, siné a un organisme independent, integrat per professionals elegits a mitges pel
president i per les cambres. El sistema ha creat una cultura propia i un llenguatge
especific que parla d'una distribucié en tres tercos dels “temps de presencia i de
paraula” en els informatius: un ter¢ per a la presidéncia, un altre per a la majoria
parlamentaria i un tercer per a 'oposicié. Pero continua sent, com es veu, un concepte
principalment politic de pluralisme i accés.

L'obligacid de reflectir la diversitat social en els continguts de la TV no afecten per
igual a emissors publics i privats a Alemanya. Els primers han d'emetre una “quantitat
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raonable de programes informatius, culturals i educatius. Al mateix temps, determinen
que les diverses comunitats religioses que conviuen al pais (esglésies protestants,
església catolica i comunitat jueva) han de distribuir-se el temps dedicat a la
programacio de caracter religiés” (ESTRADA, 2006, pag. 21).

[l{

Sota la inspiracié de
d'Administracié elegit pel Parlament i un Director General designat pel Govern. El

model parlamentari” italia, a Espanya es va crear un Consell

sistema es completa amb una Comissié Permanent del Congrés per al Control d'RTVE.
Sense arribar als extrems italians de repartiment de canals entre partits, ningli esperava
d'un model tan subjecte a la logica parlamentaria, un comportament exquisit en la
defensa del pluralisme, ni en allo politic, tnic parametre que importava, ni molt menys
en allo social. La major anomalia (CARNIEL & SABES, 2014) del cas espanyol és |'abséncia
d'una autoritat independent en allo audiovisual, que mai no ha aconseguit el consens
suficient per a constituir-se a nivell estatal, com si que ho va fer a Catalunya (1996) i a
Andalusia (2004).

RTVE Les Comissions d'Accés de TVE i RNE estableixen un procediment semestral
de sol'licitud d'accés amb requisits documentals que acrediten el registre i la rellevancia
publica del col-lectiu. D'acord amb les directrius basiques, la legitimacié necessaria per
a optar a aquest dret la dona el compliment d'una série de “requisits” sobre la seua
naturalesa (grups politics, sindicats, confessions religioses o associacions o entitats
socials sense anim de lucre), la seua constitucié i personalitat juridica i la seua
“significacid social” (representacié parlamentaria en el cas dels grups politics; “notori
arrelament” en el de les confessions religioses; representativitat estatal i autondmica
per als sindicats; i nombre de membres, declaracié d'utilitat publica o pertinenca a
federacions estatals o autonomiques, per a les organitzacions socials). RTVE reconeix
dues modalitats d'accés: global (com a fonts i portaveus d'informacié i opinid) i directa
(mitjangant espais cedits pel mitja, encara que realitzats en col-laboracié amb els
professionals).

Telemadrid disposa d'un “procediment per a I'exercici del dret d'accés” que, en
compliment de les seues obligacions de servei plblic, permet als “grups socials i politics
significatius” sol-licitar semestralment I'accés als continguts. Els requisits exigibles sén
els estatuts socials de I'organitzacio, la certificacié de registre public, la memaria de
I'organitzacio i altres documents. Els grups la sollicitud dels quals siga atesa per la
comissio, presidida pel director general de I'ens, “tindran preséncia en els espais
produits a |'‘efecte” per Telemadrid en el semestre seglient. Les resolucions
desestimatories seran motivades.



La present concrecié del dret d'accés acaba deixant la decisié en mans de la
direccié del mitja, en comptes d'establir un mecanisme obert i normativitzat que
permeta objectivar I'acceptacio o denegacié de I'accés i ordenar les maneres i temps
d'exercici d'aquest dret. Estem, doncs, davant un dret sense garanties, la qual cosa
devalua molt el dret mateix.

3. Consideracions sobre la religié en I'espai public
Dret d'accés, per a qui?

Sén molts els estudis que han posat en relleu la persistent abséncia dels grups
socials en els principals mitjans de comunicacid. Es tracta d'un problema endémic en un
sistema de comunicacié que oscil-la entre I'extrema polititzacié i la tendéncia, cada
vegada més acusada, al sensacionalisme o populisme dels continguts. Com assenyala
Javier Callejo, seguint a Maura Conway i Stuart Hall, eixa abséncia deriva cada vegada
més en el fet “que la realitat politica i social queda en mans dels portaveus politics, dels
“primary definers”, deixant un espai escas als “secundary definers” (CALLEJO, 2008, pag.
32). Potser |'Gnica excepci6 ve donada per I'accés dels grups religiosos.

A Espanya, a diferéncia dels nostres veins europeus, la TV no va naixer vinculada
a un concepte solid i democratic de servei public, sind a una heréncia d'espai
monopolistic de |'estat autoritari, de la qual calia desprendre's. En arribar la democracia
i, més tard, la desregulacid i aparicid d'ofertes privades de TV, no disposavem d'una
tradicid de servei public que ajudara a la construccié d'un espai democratic de
deliberacié. | en eixa precarietat va caldre algar un sistema de comunicacié en el centre
de la qual es trobava la TV, amb una influéncia desmesurada sobre els imaginaris socials.
Gairebé com es discuteix ja I'important rol que la TV exerceix en la construccid de la
ciutadania. Alguna cosa, potser, equivalent al paper que sempre es va assignar a |'escola
i la familia en els processos de socialitzacié. “Els continguts televisius desenvolupen un
paper determinant en la construccié de la realitat social, aixi com en els rols que
exerceixen els individus dins d'aquesta. Aquesta participacid de la televisié en la
concepcié que les persones tenen del mén que els envolta adquireix una particular
rellevancia pel que fa a aquells col-lectius més vulnerables com les minories” (MARTINEZ
ROLAN & PINEIRO-OTERO, 2012). Estem davant d’un doble paper: continguts que seran
compartits en un grup social i representacions de la realitat que es naturalitzen en eixe
grup social.



El concepte de “servei public” es vincula, doncs, a la satisfaccié de “necessitats
de comunicacid social i interpersonal” que en un context de desigual capacitat
d'expressié -no tots disposen d'un mitja de comunicacié propi o d'accés a un-, obliga a
vigilar que la realitat plural (social, cultural, politica...) tinga el réflex adequat en I'espai
public. Tasca que, pot presumir-se, aquells mitjans amb una motivacié mercantil no
atendrien amb la mateixa cura.

En abséncia d'un efectiu “dret d'accés” dels grups socials, que done cos i
visibilitat a les opcions diverses que tota societat madura genera, el sistema democratic
es condemna a si mateix al “tancament i I'automatica retroalimentacié en bucle: els que
estan, continuaran estant, amb escassa renovacid i, per tant, retallant relativament el
propi pluralisme politic” (CALLEJO, 2008, pag. 34).

En canvi, el dret d'accés dels grups religiosos amb “notori arrelament”, que no és
sind un cas particular del que la llei diu “participacié dels grups socials i politics
significatius”, s'ha concretat, a través d'una interpretacié de l'article 20.3 que no és
harmonitzable amb el principi constitucional de laicitat de I'Estat, en la concessié
d'espais de televisié o temps d'antena en els mitjans de comunicacié publics. El temps
d'antena s'ha vingut determinant en virtut de la implantacié de la confessié religiosa i la
programacio sera responsabilitat del propi grup religids.

Els casos registrats d'accés de confessions mitjangant acords institucionals amb
els grups religiosos més rellevants, aixi acreditats per la Comissié Assessora de Llibertat
Religiosa, en el seu dictamen de 19 de febrer de 1984, afecten organitzacions catoliques,
evangeliques, jueves i musulmanes, i van consistir en la cessié d'espais gratuits en la
radio i la televisié publiques estatals. EI mateix esquema de cessié d'espais ha sigut
adoptat per les televisions autonomiques d'una manera poc ordenada, atés que mai s'ha
acompanyat d'un vertader desenvolupament normatiu del dret d'accés per a altres
col-lectius socials. Referent a aix0d, doncs, I'església catolica ha rebut tradicionalment un
tracte privilegiat, sobre la base d'un arrelament en la societat espanyola dels anys
huitanta que és dificilment contrastable hui en dia. Aquest tracte es concreta inicialment
en I'Acord del Consell d'Administracié d'RTVE de 7 de setembre de 1982, sobre
programacio religiosa, adoptat en desenvolupament parcial dels Principis basics de
programacio aprovats el 28 de juliol de 1981 per eixe mateix Consell. No pot
desconéixer-se la dada que I'Estat Espanyol havia pactat amb I'església catolica I'Acord
sobre Ensenyament i Assumptes Culturals, de 3 de gener de 1979 que “salvaguardant
els principis de llibertat religiosa i d'expressi6, I'Estat vetlard perqué siguen respectats
en els seus mitjans de comunicacié social els sentiments dels catolics i establira els



corresponents acords sobre aquestes materies amb la Conferéncia Episcopal Espanyola”
(art. XIV). Una disposicié que condicionava clarament el desenvolupament del dret
d'accés.

Segons el parer d'Ana Valero, constitucionalista de la UCLM i directora del blog
Al Revés y al Derecho especialitzat en Drets Humans, pot afirmar-se que s'ha fet una
interpretacié expansiva del dret d'accés de les confessions religioses, i concretament de
I'església catolica, als mitjans de comunicacié publics que ha convertit a aquest, en la
practica, en un “dret de prestacid”. Alguna cosa que casa malament amb la naturalesa
juridica que el Tribunal Constitucional ha atorgat a aquest dret des de la seua més
primerenca jurisprudéncia: el del “dret de llibertat”. Els “drets de Ilibertat” son drets de
no interferéncia o impediment per part dels poders publics, i no obligacions de prestar
condicions que ho facen possible per part d'aquests (SSTC 6/1981, de 16 de marg, FJ 5é
i 86/1982, de 23 de desembre, FJ 3r)2

Aquesta interpretacio sembla estar en linia amb els pronunciaments del Tribunal
Constitucional que ja I'any 1987 dibuixava els perfils del dret d'accés de I'article 20.1.a)
en termes de no impediment, afirmant que alli “s'enuncia un dret de llibertat que no
exigeix, amb caracter general, sind I'abstencid, I'abséncia de traves o impediments per
al seu exercici, per part dels poders publics”. El que aixd sembla indicar és que el dret
d'accés respon al respecte del pluralisme social i politic de la societat espanyola i que,
de la doctrina del Tribunal Constitucional, és clarament deduible que no s'exigeix la
instauracio d'un determinat sistema d'accés, cosa que en el seu cas podria no tractar-se
d'un “dret prestacional”, sind Unicament de I'existéncia d'alguna mena d'accés als
mitjans per part dels grups ideologics legalment constituits, respecte de la concreta
articulacié dels quals és en principi notablement lliure el legislador, amb ['anic [imit que
no podra denegar-se injustificadament: “les llibertats consagrades en l'art. 20 [..]
hauran de realitzar-se a través d'aquests mitjans, de la manera que vol la Constitucié en
I'apartat 3 del mateix precepte, de tal manera que la denegacidé discriminatoria, o
arbitraria per manca de fonament legal, de l'accés que la Llei faga possible, comportara
el consegiient menyscapte del dret del grup aixi afectat -dels qui pretenguen difondre
les propies idees i opinions- a la llibertat que la Constitucié garanteix [art. 20.1.a) ]” (STC
63/1987, de 20 de maig. FJ 6&).

El principi constitucional de laicitat o no confessionalitat de I'Estat es compadeix
malament amb una interpretaciéd expansiva del dret d'accés que permetera a les
confessions religioses, o qualssevol altres col-lectius, convertir els mitjans publics de

2VALERO, A. Comunicacié personal, 10 de juliol de 2020.



comunicacié en plataformes de proselitisme mitjangant la patrimonialitzacié d'espais o
temps d'antena, perd també impedeix tota “denegacié discriminatoria” o arbitraria,
perque invalidaria I'obligada “neutralitat” dels poders publics.

4. Religidé i TV publica
Creences i no creences en |'espai public

D'acord amb el Barometre del CIS de gener 2017, el 68,8% dels ciutadans es declara
catolic, el 15,7% no declara cap religid, el 9,5% es considera ateu i només un 2,6% és
creient d'una altra religio.

Més de la meitat dels qui professen la fe catolica (58,2%) no acudeix “quasi mai” als
actes religiosos. L'1,6% acudeix diverses vegades a la semana; el 14,3% ho fa
setmanalment (els diumenges); un 9,7% alguna vegada al mes i un 15,4% diverses
vegades a l'any setmanalment.

El 7 de setembre de 1982 el Consell d'Administracié de RTVE va acordar la inclusié
de programacié religiosa en la graella, comengant en 1985 i sense interrupcid fins al
present. En compliment d’eixe acord i del dret d'accés, la programacié del primer
semestre de 1985 va incloure programes de les principals religions i aixi ha continuat
durant 35 anys sense interrupcid. Les confessions catdlica, evangelica, islamica i jueva
tenen la seua representacié en les emissions de la TV publica estatal i en quasi totes les
autonodmiques.

La major part d'eixos programes es van ubicar en la segona cadena, La 2, que ha
emés 180 hores de programacio religiosa en 2019, 61 celebracions catdliques que van
ocupar 67,5 hores de televisid. L'emissié religiosa de La 2 sol assolir entre el 2,5% i el 3%
de Share i la missa al voltant del 7%.

TVE emet 10 programes religiosos, en la seua majoria catolics. Entre ells, els més
importants sén:

* “Pueblo de Dios”: format de gran reportatge, de tema missioner, dirigit per Julidn
del Olmo.

e “Dia del Sefior”: Reportatge i retransmissié de la Santa Missa, dirigit per Jests
Lépez Sobrino.



o “Ultimas Preguntas”, dirigit per M2 Angeles Fernandez.
 “Testimonio”, dirigit per Isidro Candela.
e “Semana Santa en RTVE"
e “la Misa”
Hi ha a més programes per a altres confessions com:

e “Shalom” de religid jueva.

“Medina en TV” per a la comunitat musulmana.
e “Culte Evangelic” per a la comunitat evangelica d'Espanya.

El digital La Marea va realitzar aquesta taula amb dades del Portal de
Transparéncia:

Gasto de TVE en programas religiosos durante 2019

En euros

Programa Recursos proplos Recursos externos TOTAL
Pueblo de Dios 684.033 76.245 760,278
Testimonio 147.757 8.353 166.110
Oltimas preguntas 295.826 10.502 306.327
El dia del Sefior 1.313.244 206,722 1.519.966
Proceslones 125.750 23173 148.923
Buenas noticias TV 321.293 25281 346.574
Shalom 305.634 156,555 321189
Medina TVE 249.225 19.596 268.821
La Misa 304.393 84,704 389.097
Culto evangélico 17.406 1.529 18,935
TOTAL 3.764.560 471.660 4,236,221
Fuente: Portal de Transparencia « Descargar los datos » Creado con Datawiapper

Per la seua part RNE va posar en marxa el programa “Fe y Convivencia”, dedicat
a “altres confessions religioses no catoliques”. Té tres secciones “Historias de Fe”
(evangeélica), “La voz de la Tora” (jueva) i “Miradas” (islamica).

Altres programes pertanyents a altres cadenes privades de TV cobreixen de
preferéncia els ritus i celebracions religioses:
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“Santa Misa” en La Ocho Mediterraneoien 13 TV

“Palabra de vida” en 13 TV

“Adoracion eucaristica” en 13 TV
o “Angelus” en 13 TV

* “Reporteros de Dios” La La Ocho Mediterraneo

“Audiencia General del Vaticano” en 13 TV

“Nacer de Novo” en Galicia TV

5. Modalitats d'Accés

Els models tedrics a I'is de la participacié de les audiéncies distingeixen entre dues
vies per les quals es produeix eixa participaci6: “en els mitjans” i “a través dels mitjans”
(CARPENTIER, 2011). La primera via es refereix a la participacié “estructural” en la
governanca del mitja i a la participacié substancial a través del contingut.

La segona via, la que es produeix “a través del mitja”, es refereix a la forma en qué
les audiéncies o grups socials obtenen representacié per |'atencié que els presta el mitja
o pel seu accés directe a les emissions.

El Consell de la Ciutadania, integrat amb representacions de grups socials, formaria
part de la primera via, és a dir, la de la participacid estructural de les audiéncies en la
governanga del mitja, no sols per la preséncia de representants de moviments socials en
I'estructura del mitja, sind per la influgncia en els continguts de I'emissié a través de
queixes, suggeriments i informes sobre la programacid. En aquest sentit, el Consell de la
Ciutadania s'equipara als Consells Assessors de les corporacions autonomiques de Radio
i TV, perd va una mica més enlla pel que fa a la preséncia de representacions de la
societat civil i pel que fa al reconeixement de les seues funcions dins de la plataforma.
Els camins de millora d'aquest aspecte, sovint assenyalats pel mateix Consell de la
Ciutadania, estan en linia amb els indicadors de participacié de I'audiéncia (AZURMENDI
& MUNOZ-SALDANA, 2016) que es manegen en el nostre entorn europeu: espais web
de transparencia, de gesti6 de les queixes i suggeriments, visibilitat i publicitat d'aquests
mecanismes en la propia plataforma i dispositius de seguiment de la resolucié de
queixes, propostes i suggeriments.
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Els mecanismes d’“accés” que el present informe vol eshossar, formarien part de la
segona via, la que habilita la representacid i autorrepresentacié dels col-lectius socials
en la programacié. Ens cenyirem, en particular, a les formes de preséncia del fet religios
en la programacid, ja que afecta a la presentacié de col-lectius socials i ha suscitat un
important debat public.

Preséncia i Representacio

En realitat, el gran debat sobre la preséncia de les confessions religioses en les
emissions d'una plataforma publica venen a ser un cas particular del debat sobre
I"“accés” dels col-lectius socials i la pluralitat de la “representacié”. Les formes que
adopte aquest accés i els efectes representatius de la preséncia de col-lectius depenen
molt del grau d'implicacié d'aquests en el procés productiu del contingut que els
concerneix. No és el mateix un programa que informa sobre creences o activitats d'un
determinat grup, religiés o no, que un que dona veu a aquest grup o, fins i tot, que
“cedeix” 'espai als seus representants per a difondre continguts propis. Existeix una
gradacio en les situacions de fet que es produeixen en un mitja public, que podem
mesurar en funcid de dos eixos: el grau de “professionalitat” de I'espai i el grau de
“representacié” de l'actor col-lectiu. La professionalitat depén del control que el mitja
retinga sobre les condicions de produccio, génere, enfocament i realitzacio de la pega o
espai. La “representacié” depén del grau de preséncia (imatge+veu) o referencialitat
(al-lusié sense imatge/veu) dels portaveus o representants del col-lectiu en la pega o
espai. '

Esta en l'interés dels actors socials -i organitzacions religioses- accedir al maxim de
control sobre la produccid de l'espai o peca que els esmenta. D'aci, per exemple, els

| " i”

intents creixents dels partits per patrimonialitzar el “senyal” de les retransmissions dels
seus actes publics, per a assegurar-se una presentacié “favorable” o una transmissié “no
critica” per part del mitja. Pero els professionals de la informacié saben que aixo no esta
en el seu interés, ni tampoc en el del public al qual es dirigeixen. Ells solen preferir una

factura “professional” i concorde a les regles del periodisme, més que de la propaganda.

Encara que hi ha, com diem, una graduacio6 diversa entre eixos dos eixos, segons el
tipus de contingut del qual parlem, és possible aclarir conceptualment I'assumpte
mitjancant una taula que, en nom de la claredat, simplifica els casos d'acord amb una
teoria representacional que permet distingir entre col-lectius que s’autopresentan com
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a tals de forma directa i aquells que sén presentats o referenciats de forma indirecta.

Seguim aci lliurement les idees de Javier Callejo (2008).

S S0N  rer en |
Autdnoma - Espai cedit al col-lectiu - Referéncies en Programes
(produccio -en les seues instal-lacions o en informatius, formatius o
propia el mitja culturals
del -produccio, realitzacid, imatges
col-lectiu) | de la comunitat - Finestres de preséncia de
- Retransmissié d'actes, rituals, | col-lectius
celebracions, promocié — “Peces-*VTR”
-amb senyal propi -Imatge/veu de representants
-amb senyal del mitja del col-lectiu
- “Temps d'antena” -“Canutazo”, “Total” (Declaracié
a camera)
El  collectiu  decideix els | - Actors o portaveus com a font
continguts, enfocament, format, | - Actors o portaveus com a
franja d'emissid protagonista
El mitja rendncia a imposar |- “Temps de paraula”
condicions professionals
El col-lectiu decideix continguts del
missatge DINS del discurs de la
cadena
El mitja estableix les condicions de
professionalitat. No hi  ha
negociacio
Heteronoma | - Espai dedicat al col-lectiu - Referéncies en Programes,
(produccid -monografic o informatius, formatius,
propia de | -compartit amb altres col-lectius culturals, entreteniment...
la - Programa de diversitat religiosa | - Apariciéd d'actors+identificacid
cadena) -Contenidor amb (rétols) en Noticies, Croniques,
-Finestres de preséncia de etc.
col-lectius - Actors com a font
-amb equip i guié del mitja - Actors com a protagonista
-presentat i dirigit  per “Imatges de recurs”, “cues”,
professionals “canutazos”
-Informacis, formacia,
entreteniment...
- Cobertura d'esdeveniments
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El mitja decideix continguts,
-informacié amb criteri de | enfocament, ubicacié, temps... i
noticiabilitat garanteix la professionalitat
-Col-lectiu com a protagonista No hi ha negociacié
-Temps de paraula

El mitja decideix continguts,
formats, guio, franja...
Es negocien condicions formals

Sense ser, per descomptat, equivalents, els espais de contingut religiés poden
equiparar-se, d'una banda, als espais reservats a col-lectius i moviments socials per a la
seua “representacié publica” i, d’una altra, als espais de publicitat electoral o politica
que les lleis reserven als partits politics en periode electoral. Algunes veus autoritzades
s'han manifestat contra una aplicacié mimética del sistema d'accés previst en la LOREG
(Llei Organica del Régim Electoral General) per als partits en campanya electoral, als
col-lectius socials (SORIANO, 2017, pag. 557). La cessio6 d'espais gratuits de publicitat no
sembla el procediment adequat per a col-lectius socials |a rellevancia publica dels quals
no pot establir-se mitjancant un recompte de vots o escons. La informacié emesa per un
mitja public ha de ser sensible a eixes realitats socials que, per manca de mitjans de
comunicacié propis, no sempre tenen la visibilitat adequada per a exercir la seua funcié
d'enriquiment de la conversa publica. Eixa és una de les funcions del servei public de
comunicacié, per a assegurar una bona reproduccié del pluralisme. Eixa atencid i
sensihilitat cap a col-lectius que sén, de vegades, poc determinants socialment o fins i
tot culturalment emergents i avantguardistes, pot adoptar formes diverses que
incloguen 'accés a espais informatius, com ha previst la propia Llei 6/2016 que crea la
plataforma publica valenciana de mitjans, perd que no té perqué adoptar la forma de
cessio gratuita d'espais.

Eixe mateix criteri podria ser aplicat a les confessions religioses, encara que
atenent també les diverses capacitats comunicatives propies. La informacio i, en
general, la programacié d'una plataforma publica ha de contemplar la realitat de les
religions presents en la societat. Aixd pot fer-se a través d’espais dedicats que fomenten
el coneixement i el respecte de les creences, mitjangant el debat i la informacié en
profunditat. Ara bé, contemplar la informacié i el debat religiés no significa
necessariament allotjar espais propis autodeterminats en una graella de servei public.
Es a dir, no implica, necessariament, donar cabuda a retransmissions d'actes rituals, el
caracter dels quals és ben diferent de la informacié i el coneixement. Eixa és una decisi6
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que pot prendre's, perd hauria de ser justificada en funcié d'altres realitats, ja que el
mateix podrien reivindicar col-lectius socials o grups politics.

La retransmissié de rituals o celebracions d'una determinada confessié no és
estrictament un servei public. Com no ho seria la retransmissié d'actes interns o
propagandistics d'un partit politic. Una cosa és la informacié sobre un esdeveniment o
un acte determinat, de la rellevancia informativa del qual entén un Consell de Redaccid,
i una altra molt diferent és reservar una franja d'emissions per a actes interns o externs
d'un partit o una confessié religiosa, per a la qual cosa s'espera que empren els propis
mitjans, ja que es dirigeixen al seu public especific.

En un altre temps podia adduir-se que sense eixes retransmissions es privava a
una franja de la poblacié -sobretot d'una certa edat- d'un bé que només era accessible
des d'eixa retransmissié. Perd hui aixo ja no és cert: les confessions religioses més
rellevants tenen concessions de freqliéncies per a emetre els seus continguts en mitjans
propis. La Conferéncia Episcopal i altres organitzacions de creients disposen dels propis
mitjans de masses i no necessiten concessions especials en I'espectre public. | les xarxes
socials i I'extensié d'Internet han tornat molt factible per a quasi qualsevol col-lectiu la
creaci6 de plataformes digitals accessibles per al gran public.

No obstant aixo, les televisions publiques no limiten la seua programacié al servei
pablic, siné que emeten una gran varietat de continguts que no responen
necessariament a eixa funcid, siné a altres com I'entreteniment, el debat public o la
promocid de la cultura. La informacid, el debat public, la cultura, les necessitats d'un
substrat minim de reconeixement entre col-lectius ciutadans justifiquen ampliament la
presencia d'informacié i continguts sobre les creences religioses... i atees, perd no
obliguen a la cessi¢ d'espais o a alguna altra forma concreta de col-laboracié amb els
col-lectius socials i, entre ells, amb les confessions religioses.

Dret de réplica

El dret de réplica és un dels aspectes del Dret d'Accés de minories i col-lectius
socials als mitjans. Es va configurar com una forma de rectificacié per persones que se
sentiren afectades per inexactituds de la informacid, pero s'ha desenvolupat, més aviat,
com una forma d'interaccié que corregeix, almenys parcialment, la unilateralitat del
procés informatiu (SUAREZ VILLEGAS, 2006). La possibilitat de presentar “versions”
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alternatives de relats informatius que afecten col-lectius, pretén alleujar la “desigualtat”
de base que es registra en tot procés informatiu en el qual intervenen professionals i
mitjans parlant sobre actors socials sense mitjans al seu abast.

Es també una manera de millorar la diligéncia de l'informador que ha de comptar
amb el contrast suficient de les seues informacions i casa bé amb el deure periodistic de
donar veu a les parts en els assumptes controvertits i de no limitar-se a traslladar, sense
verificacid, els missatges del poder. En el cas de les minories socials i dels col-lectius
religiosos, I'exercici d'aquest dret obliga a un esfor¢ suplementari de relacié amb
aquests col-lectius, en qualitat de “fonts” de la informacié i sols com a “actors socials”.

Limitacions de contingut

Pel que fa als continguts de les emissions protagonitzades per o referides als
actors socials en compliment del dret d'accés, I'inic vertader limit té a veure amb els
limits propis del dret a la llibertat d'expressio i informacid. Els continguts que puguen
pertorbar la convivéncia, inciten a la violéncia sexual o de qualsevol altre tipus o
fomenten les actituds masclistes, xenofobes, racistes, homofobes, transfobes, etc. o
alimenten discursos d'odi. Aixo significa, naturalment, que fins i tot en el cas d'optar per
un model de dret d'accés basat en la cessid lliure d'espais a les comunitats religioses, la
capacitat d'aquestes per a determinar-ne els continguts hauria de ser limitada pel que
s'estableix en les lleis i, en particular, pels “principis a observar en la prestacié del servei
plblic’ que estableix I'article 5.1 de la Llei 6/2016 del Servei public de Radiodifusic i
Televisié d'ambit autondmic, de titularitat de la Generalitat. Principis que venen també
emmarcats en |'Estratégia Valenciana per a la Igualtat de Tracte, la No-discriminacid i la
Prevencié de Delictes d'Odi 2019-2024. Per aix0 qualsevol contingut que atemptara
contra eixos principis hauria de ser suprimit pels responsables de la programacio.

6. Cap a un model propi d'A Punt per a la diversitat religiosa

D'acord amb els criteris que s'han exposat, el Consell de |a Ciutadania proposa una
regulacié de I'Accés de les confessions religioses als mitjans propis de la plataforma A
Punt d'acord amb els parametres seglients:

a. Espai setmanal de “diversitat religiosa”.
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i. Produccié Propia de la cadena amb informacio, reportatges, debats, historia, etc.

ii. Amb “finestres” de preséncia (accés directe), produides en col-laboracié amb les
comunitats “in situ” o en les instal-lacions de la cadena.

iii. Sense retransmissions d'oficis ni rituals, perd amb amplia cobertura
d'esdeveniments d'acord amb el seu “interés general” en apreciacid dels

professionals.
iv. Conduccié periodistica de 'espai.

v. Preséncia “proporcional” de les confessions en I'espai, d'acord amb dades
demoscopiques publiques.

vi. Mecanisme de participacié i collaboracié entre personal designats per les
comunitats religioses i professionals de la casa, per a suggerir continguts i formats.

b. Compromis deontologic amb la informacié plural i respectuosa sobre el “fet religids”
en la resta de la programacié

c. Dispositiu de vigilancia en el Consell de la Ciutadania sobre els equilibris de
representacioé (temps d'antena), limits constitucionals de la llibertat d'expressio i
resolucié de conflictes

d. Ubicacié preferible en el segon canal d'A Punt, quan aquest estiga disponible.
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Consell de la Ciutadania de la Corporacié Valenciana dels Mitjans de Comunicacid

OPINIO DISCORDANT
AMB EL DOCUMENT “OFICIS RELIGIOSOS EN A PUNT COM UN CAS PARTICULAR DE DRET D'ACCES”

Els resultats de la votacid telematica esdevinguda durant la reunié del Consell de la
Ciutadania (CdC) de 28 de setembre de 2020 (8 vots a favor i 5 en contra) van ser anunciats
en el mateix moment de tancament d'aquesta reunid, sense haver llavors marge per reiterar
a posteriori i fer constar els motius del vot emés en ocasié d'aquella. Formalitzem aquesta
opinié discordant ara, donat també que la versié final del text aprovat traduida al valencia
no es va posar a disposicié fins el passat dia 5 d’octubre.

La signem persones que no compartim creences i la nostra motivacié no és més que
perseguir per al nostre Consell de la Ciutadania la correccié formal i material.

Es passa a exposar, doncs, en dues parts, les consideracions relatives al document
referenciar en la capcalera.

12 part:
CONSIDERACIONS FORMALS

UNICA.- Improcedéncia i altres vicis en el trimit.

El Consell de la Ciutadania s’ha de regir pel seu reglament organic i la resta del
ordenament juridic. El article 7 de la Resolucié de 27 de desembre de 2017, del president
del Consell Rector (CR), estableix que entre les funcions del CdC esta elaborar els informes
o dictamens que li encarregue el CR (sensu contrari: no realitzar aquells no previstos).

Primerament, recordar queé:

i.  El Consell Rector en la reunié del dia 13 de marg de 2020 aprova la retransmissié
de les celebracions religioses catdliques per A Punt, sempre que es faca en valencia
i mentre dure la situacié d’excepcionalitat. També acorda que si altra confessié ho
demana caldra vore la férmula.

ii.  El Consell Rector en la reunié del dia 30 de marg¢ de 2020 ha acordat accedir a la
sol-licitud del Consell Evangélic de la Comunitat Valenciana sobre retransmissié de
cultes evangglics a través d'A Punt, sempre que la seua durada no supere el 15 minut
i siga en valencia, i a donar trasllat d'aquest acord i el pres el dia 14 de mar¢ de 2020
sobre la retransmissié de les celebracions religioses catoliques, al Consell de la
Ciutadania, perque informe sobre el tractament de les celebracions religioses en A
Punt.



iif.

vi.

vii.

En la reunié del CdC del dia 16 d’abril de 2020 “es planteja per part de tots els
membres presents el dubte sobre qué és el que demana el Consell Rector. Siés un
informe sobre les decisions preses pel Consell Rector sobre la retransmissid dels oficis
religiosos o un informe més general sobre el tema. (...) S‘acorda que el document
redactat pel Sr. Reig quede en la plataforma TEAMS perqué tots els membres del
Consell de la Ciutadania puguen proposar modificacions fins a la proxima reunid, en
la qual es decidira la redaccid final de l'informe.” (cita literal del acta corresponent).

En lareunié del dia 24 d’abril de 2020 el CdC acorda enviar al CR un text consensuat
[a partir del document del Sr. Reig] “Sobre el tractament de les celebracions
religioses en A Punt durantl’estat d’alarma”, sol-licitant més informacid i suggerint
“al Consell Rector que s'adopte un criteri més general per a regular aquest tipus de
contingut de la programacié d’'una manera més objectiva. Recomanem que es
determine un espai tnic de la programacié destinat a qiiestions religioses I que
aquest espai es distribuisca entre aquelles confessions que ho sol-liciten, d’acord
amb alguna mesura de proporcionalitat a la seua implantacid social”.

I’acord anterior, de 24 d’abril, va comptar amb I'abstencié de la primera persona
que firma el present, amb un vot particular que entre altres coses deia:

- El Consell Rector no tenia el deure de consulta prévia amb cardacter preceptiu
i no vinculant: si bé és cert que l'article 20.8.a) preveu com funcié “informar
amb caracter preceptiu i no vinculant el Consell Rector sobre les linies basiques
de la programacié i sobre els aspectes relatius a la programacié inclosos en el
contracte programa”, la mateixa (i reconeguda en el propi escrit a debat)
excepcionalitat de la situacid fa incompatible considerar-la com “linia basica

de la programacic”.

- Actuant, com deuriem, en termes de I'article 20.8.d), el Consell de la Ciutadania
tindria que estar encarant el repte de preparar un informe o dictamen en
condicions sobre el tractament de les celebracions religioses ja fet per A Punt,
revisant aspectes com la qualitat (en la meua opinié, millorable), impacte
social (molt interessant de seguir per columnes d’opinio en premsa), impacte
cultural (rellevant, particularment en termes interns des de I'Església catolica
~que no compta amb un missal en valencia- i de la Comunitat evangélica -que
tampoc utilitza de sovint la nostra llengua), dades d’audiéncia (considerables)
i quotes d'accessibilitat (complides): sobre tot agd tenim ja informacié a
l'abast.

El 18 de maig de 2020 el President del CR comunica formalment a la Presidenta del
CdC queé “el Consell Rector vol demanar formalment al Consell de la Ciutadania que
elabore un esborrany sobre el procediment intern aplicable per la Corporacid per a
l'exercici del dret d'accés als grups socials i politics significatius de conformitat amb
I'article 20.3 de la Constitucié i la Llei 6/2016, tal com estableix I'article 16.3 j)
d'aquesta llei.”

Malgrat I'anterior, rebudes del CR les actes dels acords inicials, a la reunié del CdC
del 28 de maig de 2020 en relaci6 al tema de les retransmissions d'oficis religiosos
s'arriba al segiient acord: “el parer comi de tots els membres és que eixes
retransmissions han de continuar durant la crisi sociosanitaria i mentre n’hi hagen
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restriccions de mobilitat i d’'aforament. La possibilitat del seu manteniment futur
haura de determinar-se dins del marc que regule el dret d'accés de grups socials i
politics significatius al mitja de comunicacié” (cita literal del acta corresponent). De
fet, plasmant el sentit d'aixo, del mateix dia es va consensuar el respectiu document
titulat “Sobre el dret d’accés i la decisié de suprimir les emissions de la programacié
religiosa” per remetre al CR, en el que es va suggerir “una sessié de treball conjunta,
0 una reunid de delegacions d’ambdds consells, amb la finalitat de compartir criteris i
experiéncies en el camp de la programacié de continguts que afecten el dret d’accés i
la representacié de la pluralitat cultural i religiés”.

Seguidament, donar els antecedents del document en qiiestié a partir de la

reproduccid literal dels fragments rellevants de les actes del CdC:

1)

2)

3)

Acta de la reuni6 del Consell de la Ciutadania del 28 de maig de 2020:

“2. Informe de la presidenta sobre diverses giiestions:

..Sobre totes aquestes qiiestions es ressenyen seguidament els acords assolits: ...Es
decideix que el Consell de la Ciutadania ha d'elaborar un informe sobre el dret d'accés
de grups socials i politics significatius, d'acord amb la [nova] sol-licitud emesa des del
Consell Rector. Eixe informe ha de servir com a marc de criteris per a les
retransmissions religioses en un futur.

3. Peticié del Consell Rector sobre elaboracié d’esborrany de procediment per a
lexercici del dret d’accés de grups socials i politics significatius:

El tema s'ha tractat conjuntament amb el punt anterior, i s’ha acordat elaborar un
informe sobre el dret d’'accés de grups socials i politics significatius, d'acord amb la
sol'licitud emesa des del Consell Rector, informe que ha de servir com a marc de criteris
per a les retransmissions religioses en un futur. José Reig informa que ja estava
treballant en un informe sobre el tema...”

Acta de la reuni6 del Consell de la Ciutadania del 30 de juny de 2020:

“2. Informe de la presidenta sobre diverses quiestions :
..José Relg informa que esta treballant sobre I'informe sobre el dret d'accés pero que
encara no esta finalitzat. Aixi i tot, considera que pot estar avancat la setmana

proxima.”

Acta de la reunio del Consell de la Ciutadania del 14 de juliol de 2020:

“2. Informe de la presidenta sobre diverses qliestions:

..José Relg resumeix el contingut de la seua proposta, en la qual suggereix I'existéncia
de programes dedicats a confessions religioses, perd no de retransmissions litiirgiques.

La proposta de José Reig és admesa per la resta de membres com a punt de partida
dels treballs, encara que Andreu Yakiibuv planteja I'objeccié formal de que la peticié



del Consell Rector esta formulada en termes generals i abstractes en relacié a I'exercici
del dret d'accés del 20.3 de la CE i la resposta del Consell de la Ciutadania no pot
centrar-se només en un dels aspectes plantejats. Nuria Tendeiro planteja que seria
interessant per al treball fer una trobada amb altres mitjans de comunicacié que
hagen implementat sistemes d’accés, suggeriment que José Reig amplia proposant
unes jornades en les que puguen participar també entitats socials. José Ignacio Pastor
dona suport a aquestes propostes. Maite Puertes també li dona suport, pero precisant
que abans de les jornades hauria de fer-se una reunié amb el Consell Rector. Veronica
Canté planteja que l'informe es faga en dues parts, una primera abordant el tema de
les misses, i una segona, més general i definitiva, després de I'experiéncia de les
Jornades.

Finalment, es conclou que el primer que cal fer és que tots els membres lligen el treball
fet per el Sr. Reig amb la finalitat de poder tractar el tema en la segiient sessid, que
serd en setembre. Una vegada consensuat un text per a l'informe, es demanara una
reunié amb el Consell Rector.”

4) Reuni6 del Consell de la Ciutadania del 21 de setembre de 2020:

Pendents de disposar del acta de la reunid, després d'un debat sobre si I'informe ha
de ser de tot el marc d’accés, o només d’una part dedicada ala programaci6 religiosa,
i responent a 'acusacié de que la tramitacié del document no és tot agil que al seu
autor li agradaria, la Presidenta disposa directament celebrar una votaci6 sobre el
text que hi ha des de juliol, votacié que seria secreta, perd ajornada un setmana
perqué bona part del membres del CdC reconeixen no haver llegit la proposta del
document en qiiestio.

5) Reuni6 del Consell de la Ciutadania del 28 de setembre de 2020:

Habilitat el mecanisme de votacié telematica, es va continuar amb el debat sobre la
qliesti6 en tant una série de membres del CdC van comentar -una volta llegit- que
no poden votar favorablement perqué, entre altres, és un document incomplet.

Per tant, a 28 de setembre de 2020, el CdC no ha fet el que tenia que fer: donar
resposta a la peticié tltima del CR del passat dia 18 de maig. I ha fet el que ja no tocava
fer: un document sense cap cobertura reglamentaria, com si fora possible eternitzar la
resposta a la sol-licitud del dia 30 de marg, que ja no hi era ni vigent, ni actual. A banda, es
procedeix al tramit de votacié sense I'obertura formal d’'un termini de proposicié
d’esmenes, una volta sobre la taula a la reunidé del dia 21 de setembre. De fet, partint de
I'acord de la reunié del dia 14 de juliol, a la reunié segiient -21 de setembre- no era
procedent passar immediatament a convocar la votacié sobre l'aprovacié del
document.

Al marge de la qiiestié d'irregularitat administrativa i manca de garanties formals,
no és de rebut que la resposta que ara es pretén donar al CR siga, de nou, només sobre les
emissions de caracter religios.

No ja per la deguda consideracié a I'drgan a la disposicié del qual estem per llei, ni
perqué han passat ja sis mesos de la citada primera sol-licitud (sense que fora reclamada



mai des del CR, el que fa suposar que varen satisfer les respostes ja donades el 24 d’abril i
el 28 de maig).

Més significativament, per raé d'inspirar aquest comportament un tractament
interessat i potencialment discriminatori. I també perque, com és ben sabut, no n’hi ha cami
del cas particular al cas general.

Es de logica: per extraure de manera definitiva alguna conclusié o criteri d’accés per
a un tipus concret de grup social —com ara les denominacions religioses— n’hi hauria de
comptar abans amb un marc comi per a tots el grups socials i lingiiistics.

2ma part:
CONSIDERACIONS MATERIALS

PRIMERA.- Exposicié equivocada de I'acord previ del CdC,

Al comengament, el document aprovat és coronat amb una nota que, sent aixd —una
nota-, aparentment ocupa un lloc preeminent que no li correspon pel seu caracter (més
propi d’un pe de pagina o espai marginal). Perd en tot cas, el text de la nota realitza una
afirmacié equivocada sobre una acord previ del CdC.

Diu: “El Consell de la Ciutadania es va pronunciar en el seu moment en el sentit de
no donar continuitat a les emissions d'oficis religiosos, més enlla del servei public acordat
durantla pandémia, sense construir abans un marc de regulacié vinculat a l'exercici del dret
d'accés.”

“En el seumoment”, és el passat dia 28 de maig, quan el CdC va remetre al CR aprovat
per unanimitat el segiient: “Les retransmissions de la programacié religiosa no han de
tindre un caracter definitiu en la programacié mentre no s’haja acordat un “marc de criteris”
sobre el dret d’accés i pluralisme per part del Consell Rector per al qual aquest Consell de la
Ciutadania esta preparant una proposta”.

Aixo apart, tampoc es compren com el document ara aprovat pot servir al CR per
acordar un “marc de criteris sobre el dret d'accés i pluralisme”, donat que la programaci6
religiosa —va dir el CdC al mes de maig- ha de dependre del sentit del marc general (i no les
consideracions especifiques que ara es volen aportar).

Es diu també al text actual que “aquesta és una primera aproximacié a una proposta
de model propi d'A Punt sobre diversitat religiosa”. Altra prova del voluntarisme que ja s’ha
abordat en la primera part d’aquesta opinié discordant.

Fora d'aix0, parlant de caracter definitiu, un CdC elegit temporalment per cinc anys
dificilment pot apreciar caracter definitiu en una practica de cinc mesos; practica que es va
introduir per una pandémia, que sempre sera temporal, encara que s'allargue en el temps.



SEGONA.- Caréncies en la recopilacié d’antecedents i revisié bibliografica.

Tots compartim, en general, que al menys les dues terceres parts del document
presentat i aprovat és un treball perfecte i que serviria molt per presentar un document en
condicions, si no s’haguera forgat ara aquesta votacié que ha trencat de pas una costum de
dos anys de traure informes pel consens.

Els apartats 1-3 de document fan una exposicié molt basada en fonts, per tant és
molt argumentada, sense entrar ara a valorar com de completa o correcta ha sigutla revisio
bibliografica sobre les qiiestions plantejades (interessaria poder comptar també amb
referéncies més properes en espai i temps, aix{ com una doctrina actualitzada sobre el 20.3
de la Constitucié; tampoc escapa la atencié que, a voltes, en aquestes apartats I'argumentari
agafa unes tendéncies que, de manera cridanera, per exemple porten a comentar articles de
la Constitucié que no tenen que vore amb el dret d’accés propiament).

En canvi, el apartat 4 només es centra en l'exemple de la radiotelevisié piiblica
nacional (no en les autondmiques). Centrant-nos en la confessi6 enla que pareix vol centrar-
se el document aprovat, la litirgia catolica pot seguir-se setmanalment en un desena de
cadenes publiques autondmiques (majoritariament televisives, i alguna de radio), incloent
en I’ambit de la nostra llengua la TV3 de Catalunya.

En aquest apartat també s’aporten dades estadistiques (només d’'una denominacié
religiosa) que s’entendria per a qué si estiguérem ja en fase de debatre el temps d'antena a
repartir. No volem pensar que el que es volia suggerir és que el reconeixement d'una cosa
com a tal pot dependre de si és majoritaria o minoritaria (perqueé seria molt alarmant).

Al mateix temps, el apartat 5i 6 presenten un juis de valor sense que siguen realment
una conclusié ldgica de practicar l'analisi metodic propi a les ciéncies socials. Analisi
metddic que no caldria si el CdC diguera clarament que el que presenta no és un informe,
siné un document de parers propis.

TERCERA.- Error en la interpretacié constitucional.

Es parla a 'apartat 3 sobre “el principi constitucional de laicitat de I'Estat.”

Afirmacié que mereixeria el suspens a tot estudiant de primer de Dret que aixi ho
expressara a I'examen de la corresponent assignatura.

Es sobradament conegut, també pel autor del document, que I'aconfessionalitat que
marca el text constitucional en cap cas es pot interpretar com una 'confessionalitat laica'.

Pensem que no és tan complicat mantindre unes conviccions perd saber diferenciar
allo desitjat del que és en realitat.

QUARTA.- Error en la concepcid de diversitat religiosa.

Desperta debat, un debat que no hem tingut, el que —aparentment- la diversitat
religiosa que es suggereix no es basa en la neutralitat, sin6 en la neutralitzacid.

Com bé transmet el catedratic Javier Martinez-Torrén, en I'article “La neutralidad
religiosa del Estado” de 2015, es tracta simplement de respectar el pluralisme realment
existent en la societat, deixant fluir I'espontaneitat de la vida social i, lluny de la indiferéncia,



actuar alla on hi hagi desigualtats. Aixi, tenint en compte que el pluralisme remet a la idea
mateixa de llibertat, la forma de fer les coses redunda en eliminar obstacles; no en crear-los.

CINQUENA.- Necessitat de debatre el rerefons de la neutralitat.

L'encarrec de redactar un informe planteja molts reptes intel-lectuals ocults que
apareixen en el procés de debat. Acf, com ha faltat el que és el debat sobre el contingut de
I'informe, els reptes s’han “ventilat” amb aproximacions exclusives.

Per exemple, la de que -es diu al document aprovat- “la retransmissié de rituals o
celebracions d'una determinada confessié no és estrictament un servei piiblic. Com no ho
seria la retransmissié d'actes interns o propagandistics d'un partit politic”. Seria una
quiestio a reflexionar si n’hi ha llibertat politica on es prohibeix retransmetre mitins politics
o si n’hi ha llibertat religiosa on la religié —una qiiestié de fe- es veta de I'espai piblic
compartit, en aquest cas radiotelevisiu.

Hui en dia, una missa és ja una cerimonia inndcua, sense més, com qualsevol altra
que puguem imaginar dels que fan referéncies a opcions vitals. De fet, ]a missa dominical és,
en esséncia, una reunié licita per a fer una determinada cosa. La televisié fa tantes
retransmissions en directe de tantes reunions licites que fan tantes coses... Qué precedent
volem assentar?

Per altra banda, no pensem que una missa, per ser missa, siga un acte tendenciés ni
proselitista, Podries assistir-hi com a un espectacle, sense necessitat de convertir-te. En
canvi, ens desperta molt més dubtes substituir algo objectivament neutral per la practica
subjectiva de xerrades, debats o tertiilies (més enlla d’espais informatius o didactics) on
tota afirmacid seria discutible i discutida a posteriori. A més, pretendent guardar una sort
de igualtat (artificial) o balang. Que és el que arriba a recomanar l'informe. Des del punt de
vista d'aquesta opini6 discordant, si alguna cosa propiciaria “les regles de propaganda”, a
las que fa referéncia el text, precisament seria aixd Gltim.

SISENA.- Possibilitat de aprofundir en la natura de les emissions.

Cal plantejar i sotmetre a discussié la hipotesis de que la natura de la emissié del
programa “Santa Missa” i la natura de I'anterior emissié del programa de las Iglesias
Evangélicas no responguin a una i mateixa.

Sense dubte, el programa la introduccié del programa evangelic ha sigut un exercici
ad hoc del dret constitucional d'accés, donada la petici6 de la respectiva col-lectivitat (que a
més es va prestar per la realitzacid).

Perd qui va sol-licitar la retransmissié de la litirgia catolica? A fin de no aprofundir
en aquesta qiiestid, recordar només que és perfectament factible la introduccié d’aquest
tipus de programacié sense que siga a instancia d'un grup interessat extern (és a dir, sense
que siga per la via del dret d’accés): la Llei 6/16 de la Generalitat faculta al Consell Rector
adoptar directrius basiques i a la Direccié General decidir sobre els continguts i ordenar la
programacio de les emissions a partir d'aquestes (art. 23.1.d).

De fet, els mitjans A Punt han d’atendre la resta de principis que s’arrepleguen en la
legislaci6 sectorial que siga aplicable (art. 5.1.aa), dient el art. 16.3 de la Constitucié que “els
poders publics tindran en compte les creences religioses de la societat espanyola i

7



mantindran les consegiients relacions de cooperacié amb I'Església catdlica i les altres
confessions”. Principis que sén més, i relatius a la llengua i cultura, si arribem a comprovar
que la missa catolica en la llengua propia de | Comunitat Valenciana és un patrimoni cultural
historic i la seua promocié pot ser meritoria, donada la manca de llocs fisics on es celebre
d’aquesta forma i I'abséncia de altres retransmissions de la mateixa en mitjans privats.

FINAL.- Continuitat,

Les circumstancies de salut ptiblica que es varen tindre en compte per introduir ala
programacio les celebracions religiosos continuen latents, sin6 ja de nou expressos.

A més a més, en aquest temps han aparegut noves consideracions amb un transfons
d’intereés social, cultural i lingiifstic que cal valorar al'hora de determinar el sentit d'aquesta
classe de d’emissions.

Exercici que no és possible sense escolta activa. Destacar en aquest sentit que al CdC
va tindre entrada, amb data de 7 de setembre de 2020, 1'escrit (també enviat al CR i DG)
signat pels representants de 1'Associacié Ecumeénica de Cristians pel Valencia, el Centre
Ecuménic Interconfessional de Valéncia, la Fraternitat Cristiana de Persones amb
Discapacitat i el Centre Pare Tosca, on —juntament amb un dossier de varies desenes de
pagines- s’argumenten noves dimensions de servei ptiblica de la programacié en questio.
Es tracta d'una instancia de part que no ha sigut vista pel CdC. Tant és aixi que inclis després
de dues reunions, el CdC no ho va posar damunt de la taula per revisar i acordar una
resposta (satisfent el dret constitucional a la peticid), que fins ara ni tan sols ha merescut
un acusament de recepcio.

Aix0d que es remet en Valéncia, a 8 d’octubre de 2020.

Andreu Yakubuv-Trembach

Signat: Vocals del Consell de la Ciutadania de la CVMC Vicente Mufioz Puelles



2.2 INFORME SOBRE LES QUEIXES | SUGGERIMENTS REBUTS AL CONSELL DE LA CIUTADANIA EN
RELACIO A LA RETRANSMISSIO DE MISSES A LA GRAELLA D’A PUNT

El Consell de la Ciutadania va rebre durant el periode comprés entre el 17 d’octubre i el 21 de novembre
de 2021 930 suggeriments relacionats amb la desaparicié de la retransmissié de misses de la
programacio i suggerir que tornen i que es consoliden en la graella.

L'informe quantitatiu i qualitatiu s’ha fet sobre una mostra de 196 queixes/suggeriments que representa
alvoltant del 20% del total de les rebudes. El criteri d’eleccié de la mostra ha sigut triar totes les queixes/
suggeriments d’eixe periode la numeracié dels quals acaba en0 o en 5.

IMOSTRA DE 196 SUGGERIMENTS/QUEIXES

Per a fer I'analisi qualitativa, préviament s’afegit en I'apartat “Tema” de la taula d’excel una informacid

codificada segons la segilient classificacio:

A) Peticié simple sobre que continue o torne I'emissié de les misses, sense incloure una
argumentacio o justificacio.
B) Peticié que conté argumentacions, d’una manera més o menys extensa. Dins d’aquest grup, les
subdividim en funcié de I'argumentacié:
1. Laretransmissié és un servei per a persones impedides, malaltes o majors / Servei public
2. Raons relacionades amb la llengua i o la cultura
3. Drets dels creients/ Discriminacid respecte de la retransmissié d’altres actes o
manifestacions socials o esportives.
4. Esun programa d’interés de molta gent/ Audiéncia
5. Altres (s'especifica quina en cada cas)
C) Escrit elaborat, de vegades adjuntant documents, i que combina argumentacions dels tipus
assenyalats en el grup B
D) Suggeriments que no tenen aparentment sentit perd que, dins d’aquest context, és molt
presumible que vulguen donar suport a la continuacié de les misses.

Dades de la informacié facilitada mitjangant el formulari de queixa o suggeriment

Identificacid

44 | Andnimes I Representa un 22,4%
Edat

72 No faciliten aquesta dada Representa un 36,7%
51 Més de 65 anys

D'aquestes 8 tenen més de 80 anys

58 Entre 40i 65 anys

15 Menys de 40 anys

Poblacid
68 No indiquen la poblacio representa un 34,6%
36 Valéncia




25 Torrent
11 Algemesi
5 Manises
5 Alaguas
46 Altres municipis
Provincies
192 Valéncia
3 Alacant
1 Castelld
Fora de la Comunitat: Barcelona i Roma

Distribucié segons els motius o peticions (a partir de la codificacié introduida en I'apartat “Tema”)
Total 104

1.- “demane que torne la missa en la programacio del diumenge” o similar 75

Suggeriments idéntics 27

como ciudadano de la comunidad valenciana pido al consejo de la ciudadania que solicide del consejo rector de
cvme la vuelta a la programacion del domingo en a punt del espacio dedicado a la santa misa. gracias.

Amb reproduccid del missatge d’origen 2

os paso un modelo que se puede copiar y pegar en el recuadro correspondiente:
como ciudadano de la comunidad valenciana pido al consejo de la ciudadania que solicide del consejo rector de
cvme la vuelta a la programacion del domingo en & punt del espacio dedicado a la santa misa. gracias.

Total 71

2.- La retransmissié és un servei per a persones impedides, malaltes o majors / servei public 21
3.- Raons relacionades amb la llengua i o la cultura 6

4.- Argumenten els dos motius anteriors. 13

Les altres s6n argumentacions al voltant dels drets dels creients o discriminacié respecte de la
retransmissid d’altres actes o manifestacions socials o esportives, aixi com que es tracta d'un programa
d’interés de molta gent i per I'audiéncia representen un percentatge menor.

5.- Sols 2 argumenten adjuntant un escrit elaborat

6.- 16 suggeriments fan referéncia al fet que volen donar suport a la continuacié de les misses, pero el
missatge aparentment no té sentit. S'inclouen aci les que no diuen més que “Els diumenges, a les 10”.

Combinacions o encreuats
Anodnims i sense correu 43, dels 64 que no indiguen correu electronic.
Missatges idéntics 30

Anonims i missatge identic 16
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4- INFORME SOBRE L’AUDIENCIA EN LES RETRANSMISSION DE LES MISSES

Tituls Fecha Hora de Inicio Duracién AM(000) AM% Cuota ACad% FidM
MISSA 22/03/2020 10:00:02 0029:37 6 0.7 5.5 24 52.5
MISSA 29/03/2020 10:00:02 0040:56 23 05 4.7 21 907
MISSA 05/04/2020 09:59:45 0060:25 21 04 35 23 134
SANTA MISSA 12/04/2020 09:59:42 0057:28 17 0.4 2.9 23 27.7
MISSA 19/04/2020 09:59:42 0050:24 29 06 43 29 55.9
MISSA 26/04/2020 09:59:58 0050:33 16 08 6.6 38 39.7
MISSA 03/05/2020 09:59:53 0050:10 18 0.4 3.3 23 63.1
MISSA 10/05/2020 10:00:05 0050:25 27 0.6 ) 33 521
MISSA 17/05/2020 09:59:53 0048:34 2 04 4 21 61.9
MISSA 24/05/2020 10:00:06 0049:12 o 0.4 4.8 27 522
MISSA 31/05/2020 10:00:08 0051:28 12 0.2 2.4 16 61.2
MISSA 07/06/2020 10:00:04 0050:09 17 04 3.8 23 69
MISSA 14/06/2020 10:00:07 0050:07 5 01 11 0.7 233
MISSA 21/06/2020 10:00:06 005025 9 0.2 1.8 15 37
SANTA MISSA 28/06/2020 10:00:05 0050:21 14 03 38 2 444
SANTA MISSA 05/07/2020 10:00:06 0050:22 13 03 3 25 2.6
SANTA MISSA 12/07/2020 10:00:06 0051:35 12 0.2 3.1 2.7 50.9
SANTA MISSA 19/07/2020 10:00:05 0050:31 13 03 3.2 24 59.3
SANTA MISSA 26/07/2020 10:00:06 0050:23 14 0.3 3.9 3.4 423
SANTA MISSA 02/08/2020 10:00:07 0050:22 9 o1 5 11 2.6
SANTA MISSA 09/08/2020 10:00:04 0050:22 p 01 17 1.7 26.3
SANTA MISSA 16/08/2020 10:00:04 0051:39 4 01 12 1 263
SANTA MISSA 23/08/2020 10:00:05 0050:54 3 02 2 15 485
SANTA MISSA 30/08/2020 10:00:05 0051:52 6 01 17 16 335
SANTA MISSA 06/09/2020 10:00:06 0050:24 12 0.2 3 2 50.4
SANTA MISSA 13/09/2020 10:00:06 0051:58 5 01 0.7 0.6 10.9
SANTA MISSA 20/09/2020 10:00:06 0050:25 5 01 1 0.9 307
SANTA MISSA 27/09/2020 10:00:05 0050:29 3 01 0.6 0.5 155
SANTA MISSA 04/10/2020 10:00:05 0051:15 6 01 13 0.8 100
SANTA MISSA 11/10/2020 10:00:06 0052:13 1 0 0.3 01 55
SANTA MISSA 18/10/2020 10:00:05 0050:10 1 0 03 0.2 51
SANTA MISSA 25/10/2020 10:00:06 0051:12 1 0 0.2 01 31
SANTA MISSA 01/11/2020 10:00:05 0052:16 0 0 o 0 19
SANTA MISSA 08/11/2020 09:59:57 0050:34 9 02 1.9 1 18.5
SANTA MISSA 15/11/2020 10:00:06 0054:03 3 01 0.5 0.4 o
SANTA MISSA 22/11/2020 10:00:05 0052:10 3 01 0.6 0.4 15.8
SANTA MISSA 29/11/2020 10:00:05 0052:21 0 o 01 0 1.9
SANTA MISSA 13/12/2020 10:00:06 0051:31 4 01 0.9 0.4 243
SANTA MISSA 20/12/2020 10:00:06 0050:52 0 0 01 0 78
SANTA MISSA 27/12/2020 10:00:07 0052:59 3 01 0.6 03 a5
SANTA MISSA 03/01/2021 10:00:04 0050:41 1 0 0.3 01 15.4




SANTA MISSA 10/01/2021 10:00:05 0051:29 2 0 04 02 1
SANTA MISSA 17/01/2021 10:00:05 0050:56 0 0 01 01 3
SANTA MISSA 24/01/2021 10:00:05 0052:06 5 01 1 07 152
SANTA MISSA 31/01/2021 10:00:05 0052:37 5 o 09 o8 23.2
SANTA MISSA 07/02/2021 10:00:05 0051:17 11 02 21 18 269
SANTA MISSA 14/02/2021 10:00:06 0051:06 5 01 1 08 26.8
SANTA MISSA 21/02/2021 10:00:05 0050:43 4 01 08 0.4 34.7
SANTA MISSA 28/02/2021 10:00:06 0050:25 4 01 07 0.6 28.9
SANTA MISSA 07/03/2021 10:00:07 0050:30 8 02 13 12 37.9
SANTA MISSA 14/03/2021 10:00:07 0053:05 0 i 01 - o
SANTA MISSA 21/03/2021 10:00:06 0050:17 2 0 oA 04 23
SANTA MISSA 28/03/2021 10:00:05 0060:33 3 01 o8 0 20
SANTA MISSA 04/04/2021 10:00:05 0051:15 10 02 2 11 342
SANTA MISSA 11/04/2021 10:00:05 0052:43 0 o 0 0 0
SANTA MISSA 18/04/2021 10:00:06 0051:46 4 01 09 05 84.6
SANTA MISSA 25/04/2021 10:00:05 0051:31 4 0.2 13 07 153
SANTA MISSA 02/05/2021 10:00:06 0052:11 3 i o5 5 -
SANTA MISSA 09/05/2021 11:30:06 0072:09 6 01 1 44 381
SANTA MISSA 16/05/2021 10:00:05 0053:24 " 03 a 15 30.8
SANTA MISSA 23/05/2021 10:00:05 0051:35 6 e 11 - i
SANTA MISSA 30/05/2021 10:00:06 0052:18 7 01 16 13 59.6
SANTA MISSA 06/06/2021 10:00:06 0055:07 3 02 2 13 a8
SANTA MISSA 08/08/2021 10:00:06 0050:25 a oid 1 ki Siie
SANTA MISSA 15/08/2021 10:00:06 0061:04 12 0.2 36 31 30.6
SANTA MISSA 22/08/2021 10:00:04 0051:02 0 0 o o 2
SANTA MISSA 29/08/2021 10:00:05 0051:42 2 0 06 06 294
SANTA MISSA 05/09/2021 10:00:06 0049:12 3 0.2 23 06 257
SANTA MISSA 12/09/2021 10:00:04 0051:33 3 01 0 0% 15.8
SANTA MISSA 19/09/2021 10:00:05 0049:16 1 0 0.2 0.2 36
SANTA MISSA 26/09/2021 10:00:06 0051:16 3 oA 0.0 05 p_—
SANTA MISSA 03/10/2021 10:00:04 0048:20 1 0 02 0.2 51
SANTA MISSA 10/10/2021 10:00:06 0050:36 10 0.2 24 18 29.1
SANTA MISSA 17/10/2021 10:00:05 0051:27 1 0 03 02 55
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