BOC numero 156 | 22-02-2017

imputables a I'Estat, que va regular mitjancant una llei els
requisits per a accedir al sistema. Encara que s’ha admes
aquest error, no és possible la modificacié de la Llei 18/2014
fins que es constituisca un nou parlament.

Respecte del que s’esta fent en 2016, en els primers cinc
mesos de I'any ' VAJ.GVA Jove ha dissenyat un programa
dirigit a I'atencié a joves amb baix nivell de formacio inscrits
en el sistema nacional de garantia juvenil. A més s’han remés
al'autoritat de gestid del Programa operatiu d’ocupacié
juvenil del Ministeri d'Ocupacié i Seguretat Social els
documents justificatius de I'actuacid, que comptara

amb 4.600.000 euros, cofinancats pel Fons Social Europeu, i
que s’espera que beneficien uns 3.500 joves.

Valéncia, 13 de juny de 2016
La vicepresidentai consellera
d’lgualtat i Politiques Inclusives

III. INFORMACIO

A. Acords, resolucions i comunicacions
dels organs de la cambra

Mandat marc a la Corporacié Valenciana de Mitjans de
Comunicacio previst en I'article 6 de la Llei 6/2016, de 15 de
juliol, de la Generalitat, del servei public de radiotelevisié
d’ambit autonomic de titularitat de la Generalitat

PRESIDENCIA DE LES CORTS

De conformitat amb allo establit en l'article 95.1 del
Reglament de les Corts, s'ordena la publicacioé en el Butlleti
Oficial de les Corts del Mandat marc de la Corporacié
Valenciana de Mitjans de Comunicacio previst en l'article 6
de laLlei 6/2016, de 15 de juliol, de la Generalitat, del servei
public de radiotelevisié d’ambit autonomic de titularitat de la
Generalitat.

Palau de les Corts
Valéncia, 9 de febrer de 2017

El president
Enric Morerai Catala

PLE DE LES CORTS

El Ple de les Corts, en la sessi6 realitzada el dia 9 de
febrer de 2017, ha debatut la proposta de la Comissié de
Radiotelevisio Valenciana i de I'Espai Audiovisual sobre
el mandat marc a la Corporacié Valenciana de Mitjans de
Comunicacié i també les esmenes presentades pels grups
parlamentaris.
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juvenil son solo imputables al Estado, que regulé mediante
una ley los requisitos para acceder al sistema. Aunque se ha
admitido este error, no es posible la modificacion de la

Ley 18/2014 hasta que se constituya un nuevo parlamento.

Respecto de lo que se estd haciendo en 2016, en los primeros
cinco meses del afo el IVAJ.GVA Jove ha disefiado un programa
dirigido a la atencion a jovenes con bajo nivel de formacion
inscritos en el sistema nacional de garantia juvenil. Ademas se
han remitido a la autoridad de gestion del Programa operativo
de empleo juvenil del Ministerio de Empleoy Seguridad Social
los documentos justificativos de la actuacion, que contara con
4.600.000 euros, cofinanciados por el Fondo Social Europeo, y
que se espera que beneficien a unos 3.500 jévenes.

Valencia, 13 de junio de 2016
La vicepresidentay consellera
de Igualdad y Politicas Inclusivas

III. INFORMACION

A. Acuerdos, resoluciones y comunicaciones
de los 6rganos de la camara

Mandato marco a la Corporacién Valenciana de Medios de
Comunicacion previsto en el articulo 6 de la Ley 6/2016,
de 15 de julio, de la Generalitat, del servicio publico de
radiotelevision de ambito autonémico de titularidad de la
Generalitat

PRESIDENCIA DE LES CORTS

De conformidad con lo establecido en el articulo 95.1

del Reglamento de Les Corts, se ordena la publicaciéon

en el Butlleti Oficial de les Corts del Mandato marco ala
Corporacion Valenciana de Medios de Comunicacién
previsto en el articulo 6 de la Ley 6/2016, de 15 de julio, de la
Generalitat, del servicio publico de radiotelevisién de ambito
autondémico de titularidad de la Generalitat.

Palau de les Corts
Valencia, 9 de febrero de 2017

El presidente
Enric Morerai Catala

PLENO DE LES CORTS

El Pleno de Les Corts, en la sesion realizada el dia 9 de
febrero de 2017, ha debatido la propuesta de la Comision de
Radiotelevisién Valenciana y del Espacio Audiovisual sobre
el mandato marco a la Corporacion Valenciana de Medios de
Comunicacion, asi como las enmiendas presentadas por los
grupos parlamentarios.
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Finalment, el Ple de les Corts ha aprovat el mandat marc
seglient:

MANDAT MARC A LA CORPORACIO VALENCIANA

DE MITJANS DE COMUNICACIO PREVIST EN LARTICLE 6
DE LA LLEI 6/2016, DE 15 DE JULIOL, DE

LA GENERALITAT, DEL SERVEI PUBLIC

DE RADIOTELEVISIO D’AMBIT AUTONOMIC

DE TITULARITAT DE LA GENERALITAT

Preambul

Les Corts van aprovar la Llei 6/2016, de 15 de juliol, del

servei public de radiodifusié i televisié d’ambit autonomic de
titularitat de la Generalitat, mitjancant la qual es restablien els
drets que havien quedat derogats el 27 de novembre de 2013.

El servei public de radiodifusié i televisié és un servei
essencial que és garantia dels drets de llibertat d’expressio,
d’'informacio i comunicacié, de dret a la pluralitat informativa
i al'eleccié de les fonts d’informacio.

LaLlei 6/2016, de 15 de juliol, de la Generalitat, del servei
public de radiodifusio i televisié d’ambit autonomic de
titularitat de la Generalitat, regula el régim juridic per ala
prestacié del servei public de radiodifusid i televisié de la
Generalitat Valenciana recuperat mitjancant la Llei 12/2015,
de 29 de desembre, de la Generalitat.

Lanova Llei 6/2016, de 15 de juliol encomanaala
Corporacié Valenciana de Mitjans de Comunicacio (d’ara

en avant, CVMC) la gesti6 del servei public de radiodifusié

i televisié d’ambit autonomic, i sotmet la seua activitat

als principis i valors de la Constitucid espanyola, I'Estatut
d’autonomia de la Comunitat Valenciana i d’altres que vénen
recollits en 'esmentat text legal.

La llei atribueix a les Corts Valencianes la fixacié dels
objectius basics de servei public que ha de desenvolupar la
corporacié, per un periode de sis anys (article 6) o nous anys
(disposicié addicional cinquena), i denomina mandat marc
I'instrument normatiu en qué haura de concretar-se.

En aquest sentit, I'article 6 de la Llei 6/2016, de 15 de juliol,
de la Generalitat, estableix que:

«1. Els objectius generals de la funcio de servei public
encomanada a la corporacid i les societats prestadores dels
serveis de radio i televisid i les linies estratégiques que ha de
perseguir i aconseguir en la prestacio del servei public que
s’estableixen en aquesta llei es concretaran en el mandat
marc que les Corts aproven per a la corporacié per majoria
de tres cinquens.

Els objectius generals i de programacié establits en el mandat

marc hauran de ser revisats per les Corts cada sis anys. [...]»

Aixi, el mandat marc és I'eina fonamental per a establir el
model de radiotelevisié autondmica valenciana i amb la qual
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Finalmente, el Pleno de Les Corts ha aprobado el siguiente
mandato marco:

MANDATO MARCO A LA CORPORACION VALENCIANA
DE MEDIOS DE COMUNICACION PREVISTO EN EL
ARTICULO 6 DE LA LEY 6/2016, DE 15 DE JULIO,

DE LA GENERALITAT, DEL SERVICIO PUBLICO DE
RADIOTELEVISION DE AMBITO AUTONOMICO

DE TITULARIDAD DE LA GENERALITAT

Preambulo

Les Corts aprobaron la Ley 6/2016, de 15 de julio, del
servicio publico de radiodifusién y televisién de ambito
autonomico de titularidad de la Generalitat, mediante la cual
se restablecian los derechos que habian quedado derogados
el 27 de noviembre de 2013.

El servicio publico de radiodifusién y televisién es un servicio
esencial que es garantia de los derechos de libertad de
expresion, de informacién y comunicacién, de derecho a

la pluralidad informativa y a la eleccion de las fuentes de
informacién.

LaLey 6/2016, de 15 de julio, de la Generalitat, del servicio
publico de radiodifusion y television de ambito autondmico
de titularidad de la Generalitat, regula el régimen juridico
para la prestacion del servicio publico de radiodifusion y
television de la Generalitat Valenciana recuperado mediante
laLey 12/2015, de 29 de diciembre, de la Generalitat.

La nueva Ley 6/2016, de 15 de julio, encomienda ala
Corporacion Valenciana de Medios de Comunicacion

(en adelante, CVMC) la gestidn del servicio publico de
radiodifusion y television de dmbito autondémico, sometiendo
su actividad a los principios y valores de la Constitucién
espafola, el Estatuto de autonomia de la Comunitat
Valencianay de otros que vienen recogidos en el mencionado
texto legal.

La ley atribuye a las Corts Valencianes la fijacion de los
objetivos basicos de servicio publico que ha de desarrollar la
corporacion, para un periodo de seis (articulo 6) o nueve afos
(disposicidn adicional quinta), y denomina mandato marco al
instrumento normativo en el que tendra que concretarse.

En este sentido, el articulo 6 de la Ley 6/2016, de 15 de julio,
de la Generalitat establece que:

«1. Los objetivos generales de la funcion de servicio publico
encomendada a la corporacién y las sociedades prestadores
de los servicios de radio y television y las lineas estratégicas
que ha de perseguir y conseguir en la prestacion del servicio
publico que se establecen en esta ley se concretaran en el
mandato marco que Les Corts aprueben para la corporacion
por mayoria de tres quintos.

Los objetivos generales y de programacion establecidos en
el mandato marco tendran que revisarse por Les Corts cada
seis anos. [...]»

Asi, el mandato marco es la herramienta fundamental para
establecer el modelo de radiotelevision valencianay con la
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desenvolupar els objectius i les obligacions de la programacio
de la corporacié i les seues societats.

Correspon a aquest mandat marc traslladar les directrius de
les Corts Valencianes a la CVMC per donar compliment als
objectius generals de la prestacid del servei public de radio-
televisid, de forma que aquest siga un element de vertebracié
de larealitat social, economicai cultural de la Comunitat
Valencianai de la seua diversitat territorial, la promocié de la
llengua valenciana i, d’altra banda, establir el funcionament
democraticila pluralitat, la transparéncia, I'accés dels grups
socials i politics i la independéncia dels professionals que

hi desenvolupen la seua feina, fent compatible el principi
fonamental d’utilitat publica, rendibilitat social i la viabilitat
economica dins dels criteris de legalitat i control dels
recursos i de transparéncia, prudéncia economica i eficiéncia.

Lobjectiu essencial de la nova corporacio és millorar I'entorn
social en el qual s’inscriu, i també actuar amb responsabilitat
i de manera ética envers la societat. Per tant, haura de contri-
buir a l'articulacié d’un sistema comunicatiu i cultural propi,
caldra que esdevinga un element aglutinador de la ciutadania
i es fara necessari que atenga activitats d’interés per a l'espai
public. Ha de mantenir un paper educador i exemplar en
ambits com laigualtat, 'accessibilitat, el respecte a la imatge
i laintimitat de les persones o dels col-lectius desfavorits.
També s’ha de comprometre amb els objectius de qualitat
democraticaien la defensa del pluralisme, en la promocio del
valencia, en la desgovernamentalitzacio, en la independéncia
i laresponsabilitat professional, en I'impuls del sector
audiovisual i en la promocié de les noves tecnologies.

CAPITOLI
Fonaments legals del mandat marc

Article 1
Objecte

El mandat marc és el document normatiu aprovat per les
Corts Valencianes que determina les linies principals en

les quals s’ha de basar el desenvolupament del sistema
public audiovisual valencia. Lesmentat mandat emana de la
Llei 12/2015, del 29 de desembre, per a la recuperacio del
servei public de radiodifusié i televisié d’ambit autonomic de
titularitat de la Generalitat, i de la Llei 6/2016, de 15 de juliol,
del servei public de radiodifusié i televisié d’ambit autonomic
de titularitat de la Generalitat Valenciana. El mandat marc
permet concretar els principis i els objectius programatics de
la funcié de servei public, aixi com també les linies estrate-
giques en gestiod, oferta, produccio, emissié, R+D+iper ala
televisio, la radio i els continguts en linia.

Article 2
Vigencia

a) El mandat marc tindra una vigéncia de sis anys comptadors
des que I'aproven les Corts.
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que desarrollar los objetivos y las obligaciones de la progra-
macion de la corporacidn y sus sociedades.

Corresponde a este mandato marco trasladar las directrices
de las Corts Valencianes a la CVMC para dar cumplimiento a
los objetivos generales de la prestacion del servicio publico
de radiotelevisidn, de forma que este sea un elemento de
vertebracién de larealidad social, econdmicay cultural

de la Comunitat Valenciana y de su diversidad territorial,

la promocion de la lengua valencianay, por otro lado,
establecer el funcionamiento democraticoy la pluralidad, la
transparencia, el acceso de los grupos sociales y politicos y la
independencia de los profesionales que desarrollen su trabajo
en ella, haciendo compatible el principio fundamental de
utilidad publica, rentabilidad social y la viabilidad econémica
dentro de los criterios de legalidad y control de los recursos y
de transparencia, prudencia econémica y eficiencia.

El objetivo esencial de la nueva corporacion es mejorar el
entorno social en el que se inscribe, asi como también actuar
con responsabilidad y de manera ética hacia la sociedad.

Por tanto, debera contribuir a la articulacion de un sistema
comunicativo y cultural propio, serd necesario que pase a ser
un elemento aglutinador de la ciudadaniay se hara necesario
que atienda actividades de interés para el espacio publico.
Debe mantener un papel educador y ejemplar en dmbitos
como laigualdad, la accesibilidad, el respeto alaimageny la
intimidad de las personas o de los colectivos desfavorecidos.
También se debe comprometer con los objetivos de calidad
democréticay en la defensa del pluralismo, en la promocion
del valenciano, en la desgubernamentalizacioén, en la inde-
pendenciay la responsabilidad profesional, en el impulso del
sector audiovisual y en la promocién de las nuevas tecnologias.

CAPITULO|
Fundamentos legales del mandato marco

Articulo 1
Objeto

El mandato marco es el documento normativo aprobado por
las Corts Valencianes que determina las lineas principales
en las que se debe basar el desarrollo del sistema publico
audiovisual valenciano. Dicho mandato emana dela

Ley 12/2015, del 29 de diciembre, para la recuperacion

del servicio publico de radiodifusion y televisiéon de ambito
autonodmico de titularidad de la Generalitat, y de la

Ley 6/2016, de 15 de julio, del servicio publico de radiodifu-
siény television de ambito autondmico de titularidad de la
Generalitat Valenciana. El mandato marco permite concretar
los principios y los objetivos programaticos de la funcién de
servicio publico, asi como también las lineas estratégicas en
gestion, oferta, produccién, emisién, |+D+i para la television,
laradioy los contenidos en linea.

Articulo 2
Vigencia

a) El mandato marco tendra una vigencia de seis afios a
contar desde que lo aprueben Les Corts.



BOC numero 156 | 22-02-2017

b) Una vegada conclos el termini esmentat en 'apartat 2.a,
el mandat marc es considerara prorrogat, per un periode
maxim de dos anys, fins al moment en el qual les Corts
Valencianes n'aproven un de nou.

¢) Durant el periode de vigéncia, el mandat marc només
sera revisat si aixi ho decideixen les Corts. Tanmateix, els
objectius generals i de programacié establits en el mandat
marc hauran de ser revisats per les Corts cada sis anys.

Article 3
Desplegament

El contingut del mandat marc cal desplegar-lo en el contracte
programa que, segons la Llei 6/2016, ha d’elaborar el Consell
Rector de la CVMC i ha d’acordar amb el Consell de la
Generalitat Valenciana cada tres anys.

CAPITOLII
Objectius generals de la funcio
de servei public audiovisual

Article 4
Obijectius generals

1. Garantir la informacio objectiva i plural, produida des de
laindependéncia professional i atenent el pluralisme politic,
social, cultural i ideologic.

2. Exercir com a motor del sistema comunicatiu, la industria
audiovisual i la cultura valenciana.

3. Distingir entre informacié i opinié i separar programacio i
publicitat.

4. Impulsar una programacio de qualitat.

5.Respectar I'honor, el dret a laintimitat i el dret a la propia
imatge de les persones, incloent-hi el dret a réplica.

6. Vetlar pels arxius historics audiovisuals.

7. Impulsar la produccié audiovisual valenciana des de
criteris de professionalitat i qualitat.

8. Manteniment de tecnologies i sistemes de difusié per tal
de complir i desenvolupar de manera optima les funcions de
servei public.

9. Prestar una especial atencio a les necessitats d’informacié
de proximitat.

10. Promoure el coneixement i I'Gs de llenglies estrangeres i
de les altres llenglies i modalitats linglistiques de I'Estat.

11.La CVMCiiles societats prestadores de serveis de
radio i televisio tindran en compte la realitat dels valen-
cians i les valencianes que viuen a I'exterior i promoura la
seua relacié amb la societat valenciana. Per a aixo, i per a
fomentar la projeccié de la culturai la indUstria audiovi-
sual valencianes a I'exterior, sense perjudici del que hi ha
establit en l'article 5.2 de la Llei 6/2016, es garantira que
els continguts emesos pels diferents canals, i també els
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b) Una vez concluido el plazo referido en el apartado 2., el
mandato marco se considerara prorrogado, por un periodo
maximo de dos anos, hasta el momento en el que las Corts

Valencianes aprueben uno nuevo.

¢) Durante el periodo de vigencia, el mandato marco solo sera
revisado si asi lo deciden Les Corts. Sin embargo, los objeti-
vos generales y de programacion establecidos en el mandato
marco deberan ser revisados por Les Corts cada seis afos.

Articulo 3
Desarrollo

El contenido del mandato marco hay que desarrollarlo en el
contrato programa que, segun la Ley 6/2016, debe elaborar
el Consejo Rector de la CVMCy debe acordar con el Consell
de la Generalitat Valenciana cada tres afios.

CAPITULO I
Objetivos generales de la funcion
de servicio publico audiovisual

Articulo 4
Obijetivos generales

1. Garantizar la informacion objetiva y plural, producida
desde la independencia profesional y atendiendo al plura-
lismo politico, social, cultural e ideoldgico.

2. Ejercer como motor del sistema comunicativo, la industria
audiovisual y la cultura valenciana.

3. Distinguir entre informacién y opinién y separar progra-
macion y publicidad.

4. Impulsar una programacién de calidad.

5.Respetar el honor, el derecho a la intimidad y el derecho ala
propia imagen de las personas, incluyendo el derecho aréplica.

6. Velar por los archivos histéricos audiovisuales.

7. Impulsar la produccién audiovisual valenciana desde
criterios de profesionalidad y calidad.

8. Mantenimiento de tecnologias y sistemas de difusion para
cumplir y desarrollar de manera éptima las funciones de
servicio publico.

9. Prestar una especial atencion a las necesidades de
informacién de proximidad.

10. Promover el conocimiento y el uso de lenguas extranjeras
y de las otras lenguas y modalidades lingliisticas del Estado.

11.La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio
y televisidn tendran en cuenta la realidad de los valencianos
y las valencianas que viven en el exterior y promovera

su relacion con la sociedad valenciana. Para ello, y para
fomentar la proyeccion de la culturay la industria audiovisual
valencianas en el exterior, sin perjuicio de lo establecido

en el articulo 5.2 de la Ley 6/2016, se garantizara que los
contenidos emitidos por los diferentes canales, y también
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continguts especifics, siguen accessibles en linia a través
dels diferents mitjans tecnologics existents (pagines
web, podcasts, aplicacions mobils, etc.) i amb aplicacions
adaptades a les televisions intel-ligents.

Article 5
Obijectius en relacié amb la societat

1. Promoure i exercitar valors d’integracio social, civisme,
cooperacio, integracio social i pau des del respecte a la
diversitat social, cultural i geografica.

2. Esdevenir centre del debat democratic i de lliure expressio,
i també de la participacié democratica, mitjancant I'exercici
del dret d’accés, l'oferta de serveis d’'informacié i la participa-
cio ciutadana en I'ambit public.

3. Difondre el coneixement dels drets dels consumidors i
consumidores.

4. Dirigir-se a la totalitat de 'audiencia oferint qualitat,
diversitat, innovacié, exigéncia ética i atencid, en la progra-
macié general o tematica, a les minories i als grups socials
amb necessitats especifiques.

5. Facilitar I'accés de totes les persones a la comunicacié
audiovisual.

6. Fomentar el coneixement, 'apropament, I'educacié i 'accés
social a les tecnologies de la informacié i la comunicacié en
benefici de I'equitat social i el respecte a la diversitat de la
Comunitat Valenciana.

Article 6
Qualitat informativa, pluralisme
i igualtat entre homes i dones

1. La promocié de I'espai public és un objectiu dels mitjans
audiovisuals publics, i també ho sén la garantia d’accés
universal a lainformacié i el coneixement i la realitzacié
efectiva del dret constitucional a comunicar i rebre
informacié verag i del dret a la pluralitat informativa. Per
tant, els mitjans publics han d’oferir una informacio suficient,
amplia, verag, contrastada, imparcial, igualitaria, rigorosa,
territorialment equilibrada i precisa sobre les qliestions
d’actualitat que afecten una part o el conjunt de la societat,
i actuar amb respecte als drets de les persones usuaries.
Aquesta informacio ha de ser plural i garantir 'accés dels
grups socials, politics, culturals i associatius representatius.

2. Laigualtat de tracte i d'oportunitats entre homes i dones,
I'Gs d’'un llenguatge no sexista i garantir una imatge plural i
no estereotipada de dones i homes, també son exigéncies

i valors que els mitjans de comunicacié publics han de
promoure.

Cal una televisié compromesa amb l'eradicacio de la cultura
masclista i la desigualtat per rad de génere, que aposta per un
plantejament global que incorpore la perspectiva de génere,
propostes de programacio no segmentades per génere ni
estereotipades, un compromis en continguts que ajuden a
remoure obstacles, desmuntar estereotips i a construir una
nova cultura de la igualtat.
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los contenidos especificos, sean accesibles en linea a través
de los diferentes medios tecnoldgicos existentes (paginas
web, podcast, aplicaciones méviles, etc.) y con aplicaciones
adaptadas a las televisiones inteligentes.

Articulo 5
Objetivos en relacion con la sociedad

1. Promover y ejercitar valores de integracion social, civismo,
cooperacion, integracion social y paz desde el respeto ala
diversidad social, cultural y geografica.

2. Pasar a ser centro del debate democratico y de libre
expresion, asi como de la participacién democratica, mediante
el ejercicio del derecho de acceso, la oferta de servicios de
informaciény la participacion ciudadana en el ambito publico.

3. Difundir el conocimiento de los derechos de los consumi-
dores y consumidoras.

4. Dirigirse a la totalidad de la audiencia ofreciendo calidad,
diversidad, innovacién, exigencia éticay atencion, en la
programacion general o temdtica, a las minoriasy alos
grupos sociales con necesidades especificas.

5. Facilitar el acceso de todas las personas a la comunicacién
audiovisual.

6. Fomentar el conocimiento, el acercamiento, la educacién
y el acceso social a las tecnologias de la informaciony la
comunicacion en beneficio de la equidad social y el respeto a
la diversidad de la Comunitat Valenciana.

Articulo 6
Calidad informativa, pluralismo
e igualdad entre hombres y mujeres

1. La promocion del espacio publico es un objetivo de los
medios audiovisuales publicos, y también lo son la garantia
de acceso universal a lainformacién y el conocimientoy la
realizacion efectiva del derecho constitucional a comunicar
y recibir informacién veraz y del derecho a la pluralidad
informativa. Por tanto, los medios publicos deben ofrecer
una informacion suficiente, amplia, veraz, contrastada,
imparcial, igualitaria, rigurosa, territorialmente equilibrada 'y
precisa sobre las cuestiones de actualidad que afecten auna
parte o al conjunto de la sociedad, y actuar con respeto a los
derechos de las personas usuarias. Esta informacion debe ser
plural y garantizar el acceso de los grupos sociales, politicos,
culturales y asociativos representativos.

2. Laigualdad de trato y de oportunidades entre hombres

y mujeres, el uso de un lenguaje no sexista y garantizar una
imagen plural y no estereotipada de mujeres y hombres,
también son exigencias y valores que los medios de comuni-
cacién publicos deben promover.

Se necesita una television comprometida con la erradicacion
de la cultura machistay la desigualdad por razén de género,
que apuesta por un planteamiento global que incorpore

la perspectiva de género, propuestas de programacion no
segmentadas por género ni estereotipadas, un compromiso
en contenidos que ayuden a remover obstaculos, desmontar
estereotipos y a construir una nueva cultura de la igualdad.
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3. Cal laintervencié professional especialitzada en mateéria
d’igualtat i I'establiment de filtres i garanties per al rebuig
de continguts sexistes, amb especial atencié als adrecats

al public infantil i juvenil, tant en els programes com en la
publicitat, amb la col-laboracié de I'observatori de publicitat
no sexista de la Generalitat Valenciana.

4. Els criteris editorials a qué fan referéncia els apartats 1, 2
i 3 han de ser definits extensament en els llibres d’estil de la
CVMC.

Article 7
Promoci6 de la llengua i la cultura valencianes

1. En un espai audiovisual obert i multilinglie, el valencia és la
llengua vehicular d’acord amb l'article 5.nde la

Llei 6/2016, un instrument fonamental com a eix vertebrador
de I'espai valencia de comunicacié. Almenys el 35 %

del temps d’emissié anual sera d’obres audiovisuals de
productores valencianes independents i produccié original
en valencia. En aquest sentit, quan es tracte d’'obres en altres
llenglies caldra doblar o subtitular en valencia, excepte en les
obres originals en castella. En aquest ultim cas i segons les
caracteristiques de l'obra, es podra optar entre difondre-les
en la versié original, subtitular-les o doblar-les.

2. Loferta musical cantada del canal tematic cultural
radiofonic s’atindra al que hi ha establit en I'article 33 de la
Llei 6/2016.

3.LaCVMCiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio han de prestar una atencié especial als productes
audiovisuals realitzats en versio original en valencia i
difondre’ls.

4.La CVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisié han de promoure els valors i els principis continguts
en I'Estatut d’autonomia.

5.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio han d’esdevenir un referent fonamental com a eina
de projeccid cultural dels valencians i de les valencianes i,
alhora, una finestra oberta al mén per a fer-nos visibles en
I'aparador mundial de les cultures.

6. Amb aquesta finalitat la CVMC promoura mecanismes de
col-laboracié amb altres televisions autonomiques, estatals
o europees que permeten la promocioé de la nostra industria
audiovisual, aixi com I'éxit dels diferents objectius de la
corporacio.

7. Es prendran mesures per a incentivar que la publicitat
emesa en laCVMCiles societats prestadores de serveis de
radio i televisio valencianes siga, preferentment, en la llengua
propia.

Article 8
Diversitat i cohesié social

1.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio han d’afavorir el coneixement i facilitar larelacio i
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3. Es necesaria la intervencion profesional especializada en
materia de igualdad y el establecimiento de filtros y garantias
para el rechazo de contenidos sexistas, con especial atencién a
los dirigidos al publico infantil y juvenil, tanto en los programas
como en la publicidad, con la colaboracién del observatorio de
publicidad no sexista de la Generalitat Valenciana.

4. Los criterios editoriales a que hacen referencia los
apartados 1, 2 y 3 deben ser definidos extensamente en los
libros de estilo de la CVMC.

Articulo7
Promocioén de la lengua y la cultura valencianas

1. En un espacio audiovisual abierto y multilingtie, el valenciano
es lalengua vehicular de acuerdo con el articulo 5.nde la

Ley 6/2016, un instrumento fundamental como a eje
vertebrador del espacio valenciano de comunicacién. Al
menos el 35 % del tiempo de emision anual sera de obras
audiovisuales de productoras valencianas independientes y
produccién original en valenciano. En este sentido, cuando
se trate de obras en otras lenguas sera necesario doblar o
subtitular en valenciano, excepto en las obras originales en
castellano. En este Ultimo caso y segln las caracteristicas de
la obra, se podra optar entre difundirlas en la versidn original,
subtitularlas o doblarlas.

2. La oferta musical cantada del canal teméatico cultural
radiofénico se atendra a lo que establece el articulo 33 de la
Ley 6/2016.

3.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio y
television deben prestar una atencién especial a los produc-
tos audiovisuales realizados en versién original en valenciano
y difundirlos.

4.La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio
y televisién deben promover los valores y los principios
contenidos en el Estatuto de autonomia.

5.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio y
television deben pasar a ser un referente fundamental como
herramienta de proyeccion cultural de los valencianos y de las
valencianasy, al mismo tiempo, una ventana abierta al mundo
para hacernos visibles en el escaparate mundial de las culturas.

6. Con esta finalidad la CVMC promovera mecanismos de
colaboracion con otras televisiones autondémicas, estatales

0 europeas que permitan la promocién de nuestra industria
audiovisual, asi como el logro de los diferentes objetivos de la
corporacion.

7.Se tomaran medidas para incentivar que la publicidad
emitida en la CVMC y sociedades prestadoras de servicios
de radioy televisidn valencianos sea, preferentemente, en la
lengua propia.

Articulo 8
Diversidad y cohesion social

1.La CVMC y sociedades prestadoras de servicios de radio
y televisién deben favorecer el conocimiento y facilitar la
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la comprensié muatua entre totes les persones i grups socials.
Han de donar veu i, des d’'una mirada inclusiva, atendre la
diversitat i les minories socials tenint en compte la diversitat
linglistica d’aquestes minories, com és el cas de lallengua de
signes, propia de les persones sordes. En aquest sentit, han
d’oferir una informacié i unes representacions respectuoses i
acurades de la diversitat real, reflectir-la en la programacio i,
alhora, treballar per la cohesié de la societat valenciana.

2.LaCVMCiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio han de proporcionar els materials i les referencies
gue permeten tant la participacié de qualsevol personaen la
construccié col-lectiva de la cultura valenciana com la seua
propia visio del mon.

3.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio respectaran i reflectiran en els seus continguts la
diversitat afectivosexual existent en la societat i promouran
laigualtat entre les seues diferents expressionsiila
no-discriminacié cap al col-lectiu LGTBI.

4. Els mitjans audiovisuals publics hauran de reflectir la
pluralitat generacional de la societat en els seus continguts,
especialment, en els formats informatius i d’opinid.

Article 9
Autoregulacié de continguts

1.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio

i televisié no inclouran en la seua programacio continguts
que pertorben o trenquen el clima de convivencia social a la
Comunitat Valenciana, o inciten al suicidi i a la violéncia en
qualsevol ambit, especialment la de genere, com també als
comportaments masclistes, xenofobs, racistes o expressions
d’odi cap al col-lectiu de lesbianes, gais, transsexuals i
bisexuals (LGTBI).

2.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio

i televisié advertiran la seua audiéncia, de formaclarai
complint les normatives d’autoregulacié i coregulacio, sobre
la preséncia de continguts violents en les seues diferents
programacions, tant en el moment de la seua difusié com

en el de la seua promocié, amb ple respecte al régim juridic
aplicable als continguts audiovisuals.

3.LaCVMCiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio tindran especial cura en el tractament de continguts
gue afecten les victimes de la violéncia, de catastrofes
naturals o d’esdeveniments luctuosos, amb la finalitat
d’'impedir que el dolor de les persones puga convertir-se en
objecte de patiment o espectacle.

Article 10
Difusié del coneixement

1.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio han de:

a) Reservar espais destacats de les seues programacions i
serveis en linia a la difusié de continguts culturals de qualitat
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relaciony la comprensién mutua entre todas las personas y
grupos sociales. Deben dar voz y, desde una mirada inclusiva,
atender a la diversidad y a las minorias sociales teniendo en
cuenta la diversidad lingtlistica de estas minorias, como es el
caso de la lengua de signos, propia de las personas sordas. En
este sentido, deben ofrecer una informacién y unas repre-
sentaciones respetuosas y cuidadosas de la diversidad real,
reflejarla en la programacién y, al mismo tiempo, trabajar por
la cohesion de la sociedad valenciana.

2.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio

y televisién deben proporcionar los materiales y las referen-

cias que permitan tanto la participacion de cualquier persona
en la construccion colectiva de la cultura valenciana como su
propia vision del mundo.

3.La CVMC y sociedades prestadoras de servicios de radio

y televisién respetaran y reflejaran en sus contenidos

la diversidad afectivo-sexual existente en la sociedad y
promoveran la igualdad entre sus diferentes expresionesy la
no discriminacion hacia el colectivo LGTBI.

4.La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio

y televisidn deberan reflejar la pluralidad generacional de la
sociedad en sus contenidos, especialmente, en los formatos
informativos y de opinion.

Articulo 9
Autorregulacion de contenidos

1.La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio

y televisién no incluirdn en su programacién contenidos

que perturben o rompan el clima de convivencia social en la
Comunitat Valenciana, o inciten al suicidio y a la violencia en
cualquier ambito, especialmente la de género, asi como a los
comportamientos machistas, xenéfobos, racistas o expresio-
nes de odio hacia el colectivo de lesbianas, gais, transexuales
y bisexuales (LGTBI).

2.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de
radioy televisién advertiran a su audiencia, de forma

claray cumpliendo las normativas de autorregulaciény
corregulacion, sobre la presencia de contenidos violentos en
sus diferentes programaciones, tanto en el momento de su
difusién como en el de su promocién, con pleno respeto al
régimen juridico aplicable a los contenidos audiovisuales.

3.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio
y televisién tendran especial cuidado en el tratamiento de
contenidos que afecten a las victimas de la violencia, de
catastrofes naturales o de acontecimientos luctuosos, con
la finalidad de impedir que el dolor de las personas pueda
convertirse en objeto de sufrimiento o espectaculo.

Articulo 10
Difusién del conocimiento

1.La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radioy
television deben:

a) Reservar espacios destacados de sus programaciones y
servicios en linea a la difusion de contenidos culturales de
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i ala difusid del coneixement i del saber en un sentit més
ampli, i contribuir a eixamplar-ne I'accessibilitat.

b) Fer que els productes culturals arriben a tots els publics i
propiciar la participacié i I'accessibilitat de tota la ciutadania
alacultura.

¢) Dur aterme la tasca de formacié que tenen encomanada i
la difusio i la divulgacio del coneixement sobre els principals
esdeveniments politics, socials, economics, cientifics,
culturals, musicals i esportius de la societat valencianaide la
seua historia, preservant d’'una manera especial la memoria
historicai els materials dels testimonis.

d) Loperador public generara un marc de col-laboracié
estable i de programacié compartida amb altres mitjans
d’operadors de caracter public o comunitari d’ambit inferior
a lautonomic.

e) A aquests efectes, assolir acords i convenis amb les
institucions publiques i privades per a la difusié cultural i
artistica de les seues activitats com també I'impuls conjunt
d’espais audiovisuals i multiplataforma per a contribuir als
objectius especificats en la llei i en aquest mandat marc.

2.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisié hauran de reforcar, mitjancant la difusié i I'impuls,
el conjunt de tradicions, historia, patrimoni i cultura dels
valencians i les valencianes, com un procés integrador en
constant evolucié, sempre des del respecte a la pluralitat i la
diversitat.

3. El conjunt del sistema public audiovisual valencia ha de
reflectir la diversitat territorial de la Comunitat Valenciana.

4. Atesa la centralitat i I'impacte dels mitjans audiovisuals en
la societat actual, 'operador public valencia ha de connectar,
compartir i col-laborar amb els diversos nivells del sistema
educatiu en general, adoptant una estratégia comuna amb els
agents educatius per tal de fomentar I'educacié en compe-
téncies audiovisuals i la capacitat critica, i també contribuir
activament amb la perspectiva de génere, adrecant els
productes i els continguts a una educacié no sols en igualtat,
sind per a la igualtat.

5. Els mitjans publics de la CVMC potenciaran, especial-
ment en les franges horaries adrecades a la infanciaila
joventut, continguts emesos en anglés i altres llenglies
estrangeres, subtitulats en valencia, o programes orientats a
'aprenentatge de I'anglési altres llenglies estrangeres.

Article 11
Potenciacioé de la industria audiovisual

1. Loperador public ha d’aprofitar i potenciar el teixit
industrial valencia.

2. Cal augmentar el pes dels sectors de la creacid, produccid
i distribucio de productes audiovisuals valencians. La CVMC
i les societats prestadores de serveis de radio i televisié son
els que han de vetlar per potenciar-los i fer-ho amb criteris
de qualitat industrial, de professionalitat, originalitat i
creativitat, tenint en compte 'arrelament territorial de les
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calidad y a la difusion del conocimiento y del saber en un
sentido mas amplio, y contribuir a ampliar su accesibilidad.

b) Hacer que los productos culturales lleguen a todos los
publicos y propiciar la participacién y la accesibilidad de toda
la ciudadania ala cultura.

¢) Llevar a cabo la tarea de formacién que tienen encomen-
daday ladifusion y la divulgacion del conocimiento sobre los
principales acontecimientos politicos, sociales, econémicos,
cientificos, culturales, musicales y deportivos de la sociedad
valencianay de su historia, preservando de una manera
especial lamemoria histérica y los materiales de los testigos.

d) El operador publico generard un marco de colaboracién
estable y de programacion compartida con otros medios de
operadores de caracter publico o comunitario de ambito
inferior al autonémico.

e) A tales efectos, alcanzar acuerdos y convenios con las
instituciones publicas y privadas para la difusion cultural y
artistica de sus actividades asi como el impulso conjunto de
espacios audiovisuales y multiplataforma para contribuir a
los objetivos especificados en la ley y en este mandato marco.

2.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio y
television deberan reforzar, mediante su difusion e impulso,
el conjunto de tradiciones, historia, patrimonio y cultura de
los valencianos y valencianas, como un proceso integrador en
constante evolucidn, siempre desde el respeto a la pluralidad
y diversidad.

3. El conjunto del sistema publico audiovisual valenciano
debe reflejar la diversidad territorial de la Comunitat
Valenciana.

4. Dada la centralidad y el impacto de los medios audiovi-
suales en la sociedad actual, el operador publico valenciano
debe conectar, compartir y colaborar con los diversos niveles
del sistema educativo en general, adoptando una estrategia
comun con los agentes educativos para fomentar la educa-
cion en competencias audiovisuales y la capacidad critica, asi
como contribuir activamente con la perspectiva de género,
dirigiendo los productos y los contenidos a una educacién no
solo enigualdad, sino para la igualdad.

5. Los medios publicos de la CVMC potenciaran, especial-
mente en las franjas horarias dirigidas a la infanciay la
juventud, contenidos emitidos en inglés y otras lenguas
extranjeras, subtitulados en valenciano, o programas orienta-
dos al aprendizaje del inglés y otras lenguas extranjeras.

Articulo 11
Potenciacion de la industria audiovisual

1. El operador publico tiene que aprovechar y potenciar el
tejido industrial valenciano.

2. Hay que aumentar el peso de los sectores de la creacion,
produccion y distribucién de productos audiovisuales
valencianos. La CVMC y sociedades prestadoras de servicios
de radioy televisidn son los que deben velar por potenciarlos
y hacerlo con criterios de calidad industrial, de profesionali-
dad, originalidad y creatividad, teniendo en cuenta el arraigo
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empreses del sector per a reconéixer-ne I'esforc a tot el
territori valencia.

3. Latransparencia, la publicitat i la concurréncia sén
principis indispensables en la contractacié dels serveis amb
el sector privat.

4. La CVMC establira les mesures oportunes per tal que,
en tot tipus de contractacio externa, es garantisquen unes
condicions laborals dignes i de qualitat d’acord amb el que
estableix I'article 42 de lallei 6/2016.

Article 12
Transicié a I'economia digital

1. Durant I'aplicacié d’aquest mandat marc, laCVMCii

les societats prestadores de serveis de radio i televisié

han d’afrontar transformacions tecnologiques, com ara
latransicié al’HD, i els canvis d’habits en el consum de la
comunicaci, sobretot de les generacions joves. Per tant, la
fragmentacio de les audiéncies, derivada d’'una major oferta
de canals i continguts en linia, tindra un impacte evident en la
logica del mercat publicitarii en la concepcié dels continguts,
adaptats a totes les finestres de difusio.

2.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio
i televisioé han de promoure I'accés universal a 'oferta de
continguts mitjancant les tecnologies a I'abast i liderar el
procés complet de la migracié digital.

3.LaCVMCiles societats prestadores de serveis de radio
i televisié han de ser els capdavanters en la revolucié que
implica la digitalitzacié i desenvolupar eines i continguts
d’acord amb els principis d'interoperativitat, mobilitat i
multiplataforma.

4. El caracter participatiu de les xarxes digitals exigeix dels
mitjans publics un esfor¢ per a fomentar i facilitar la partici-
pacio de la ciutadania en la produccié de continguts.

Article 13
Accés universal als continguts audiovisuals

El Consell ha de treballar a favor de la universalitat en I'accés
a les prestacions del servei public audiovisual. En aquest
sentit, els mitjans de comunicacié publics han d’impulsar
I'aplicacié i el desenvolupament d’instruments tecnologics
que facen possible I'accés de les persones amb discapacitat
als continguts emesos. Aixi mateix, ha de treballar per garan-
tir la maxima continuitat i la plena cobertura del conjunt

del territori en la prestacid del servei public audiovisual. Es
fonamental, per tant, que es col-labore amb la investigacid,
lainnovacié i el desenvolupament de processos que faciliten
I'Gs de les eines tecnologiques per tal d’aconseguir la maxima
difusid de continguts aixi com la participacié dels espec-
tadors i les espectadores en els mitjans i I'accés a aquests
mitjans per part de tota la ciutadania, amb independéncia del
lloc de residenciai de les possibles discapacitats.
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territorial de las empresas del sector para reconocer su
esfuerzo en todo el territorio valenciano.

3. Latransparencia, la publicidad y la concurrencia son
principios indispensables en la contratacién de los servicios
con el sector privado.

4. La CVMC establecera las medidas oportunas para que,
en todo tipo de contratacion externa, se garanticen unas
condiciones laborales dignas y de calidad de acuerdo con lo
que establece el articulo 42 de laley 6/2016.

Articulo 12
Transicion a la economia digital

1. Durante la aplicacién de este mandato marco, la CVMC
y sociedades prestadoras de servicios de radio y television
deben afrontar transformaciones tecnolégicas, como la
transicion al HD, y los cambios de habitos en el consumo de
la comunicacién, sobre todo de las generaciones jévenes.
Por tanto, la fragmentacién de las audiencias, derivada de
una mayor oferta de canales y contenidos en linea, tendra
un impacto evidente en la légica del mercado publicitarioy
en la concepcion de los contenidos, adaptados a todas las
ventanas de difusion.

2.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio

y televisién deben promover el acceso universal a la oferta
de contenidos mediante las tecnologias al alcance y liderar el
proceso completo de la migracién digital.

3.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio

y televisién deben ser pioneras en la revolucién que implica
la digitalizacion y desarrollar herramientas y contenidos de
acuerdo con los principios de interoperatividad, movilidad y
multiplataforma.

4. El caracter participativo de las redes digitales exige de
los medios publicos un esfuerzo para fomentar y facilitar
la participacion de la ciudadania en la produccién de
contenidos.

Articulo 13
Acceso universal a los contenidos audiovisuales

El Consell debe trabajar a favor de la universalidad en el
acceso a las prestaciones del servicio publico audiovisual.

En este sentido, los medios de comunicacion publicos deben
impulsar la aplicacién y el desarrollo de instrumentos
tecnologicos que hagan posible el acceso de las personas
con discapacidad a los contenidos emitidos. Asimismo, debe
trabajar por garantizar la maxima continuidad y la plena
cobertura del conjunto del territorio en la prestacion del
servicio publico audiovisual. Es fundamental, por tanto, que
se colabore con la investigacion, la innovacion y el desarrollo
de procesos que facilitan el uso de las herramientas tecno-
légicas para conseguir la maxima difusion de contenidos asi
como la participacién de los espectadores y las espectadoras
en los medios y el acceso a estos medios por parte de toda la
ciudadania, con independencia del lugar de residenciay de
las posibles discapacidades.
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Article 14
Foment d’una gestié racional dels horaris

La CVMCiiles societats prestadores de serveis de radio

i televisié han de vetlar per uns horaris racionals que
promoguen una millor qualitat de vida per als valenciansiles
valencianes. Aixi, caldra que la graella de programacid i els
continguts es dissenyen tenint en compte el respecte a les
hores de descans i de conciliacio, per tal de promoure aixi uns
horaris més saludables al si de la societat valenciana.

Article 15
Proteccio i orientacio cap a la infancia i la joventut

1. Latenci6 especial a lainfancia i la joventut ha de ser un
objectiu prioritari dels mitjans audiovisuals publics, que han
de tenir en compte les noves plataformes d’accés als contin-
guts audiovisuals i usar els recursos tecnologics disponibles
per a garantir tant el deure de proteccié de lainfanciaila
joventut com el respecte dels seus drets comunicatius, aixi
com vetlar per 'adequacié d’horaris respecte a 'audiéncia
potencial i descartar els continguts que fomenten la discrimi-
nacié de génere mitjancant estereotipus i rols sexistes.

2.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio

i televisio vetlaran pels drets dels menors amb relacié a la
programacio que s'emet en horari infantil, tant en continguts
com en publicitat. En concret, no difondran, entre les 6 i

les 22 hores locals, continguts que puguen perjudicar el
desenvolupament psiquic o moral dels menors i adequaran la
programacio de conformitat amb els mandats parlamentaris
aprovats en aquest sentit.

3.LaCVMCiles societats prestadores de serveis de radio

i televisid establiran sistemes de control parental per als
continguts no aptes per a menors en els sistemes de difusié
sempre que técnicament siga possible.

Aixi mateix, adoptaran cauteles addicionals per a evitar

la possibilitat que els xiquets puguen arribar a imitar
diversos actes violents o comportaments delictius presents
en els distints continguts de I'oferta i es comprometen a
treballar en col-laboracié amb les instancies educatives per a
promoure I'educacié i I'aprenentatge de la poblacié infantil i
juvenil.

4. LaCVMCiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio hauran d’estimular I'existéncia de canals i continguts
especialment orientats al public infantil i, en particular, en

els horaris i époques de major audiencia dels menors. Aixi
mateix, faran un disseny de programes que estimulen un Us
saludable de la televisid i incentivaran I'activitat dels menors
cap a la creativitat, I'actitud critica, el treball en equip, 'estudi
i l'oci.

Article 16
Professionalitat, independeéncia i responsabilitat

1.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio
i televisié han de vetlar per garantir les millors condicions
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Articulo 14
Fomento de una gestion racional de los horarios

La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio

y televisién deben velar por unos horarios racionales que
promuevan una mejor calidad de vida para los valencianos

y las valencianas. Asi, sera necesario que la parrillay los
contenidos se disefien teniendo en cuenta el respeto a las
horas de descanso y de conciliacion, promoviendo asi unos
horarios mas saludables en el seno de la sociedad valenciana.

Articulo 15
Proteccion y orientacién hacia la infancia y la juventud

1. La atencién especial a lainfanciay la juventud debe ser un
objetivo prioritario de los medios audiovisuales publicos, que
deben tener en cuenta las nuevas plataformas de acceso a
los contenidos audiovisuales y usar los recursos tecnolégicos
disponibles para garantizar tanto el deber de proteccién de
lainfanciay la juventud como el respecto de sus derechos
comunicativos, asi como velar por la adecuacion de horarios
con respecto a la audiencia potencial y descartar los conte-
nidos que fomenten la discriminacion de género mediante
estereotipos y roles sexistas.

2.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio

y televisién velaran por los derechos de los menores en
relacion con la programacion que se emite en horario infantil,
tanto en contenidos como en publicidad. En concreto, no
difundiran, entre las 6 y las 22 horas locales, contenidos

que puedan perjudicar el desarrollo psiquico o moral de los
menores, adecuando su programacioén de conformidad con
los mandatos parlamentarios aprobados en ese sentido.

3.La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio
y televisién establecerdn sistemas de control parental para
los contenidos no aptos para menores en sus sistemas de
difusidn siempre que técnicamente sea posible.

Asimismo, adoptaran cautelas adicionales para evitar la
posibilidad de que los nifios puedan llegar a imitar diversos
actos violentos o comportamientos delictivos presentes

en los distintos contenidos de su oferta'y se comprometen
atrabajar en colaboracién con las instancias educativas
para promover la educacién y el aprendizaje de la poblacién
infantil y juvenil.

4. La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio
y televisidn deberan estimular la existencia de canales y
contenidos especialmente orientados al publico infantil y, en
particular, en los horarios y épocas de mayor audiencia de
los menores. Asimismo, haran un disefio de programas que
estimulen un uso saludable de la television e incentivaran

la actividad de los menores hacia la creatividad, la actitud
critica, el trabajo en equipo, el estudio y el ocio.

Articulo 16
Profesionalidad, independencia y responsabilidad

1.La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de
radio y televisién deben velar por garantizar las mejores



BOC numero 156 | 22-02-2017

d’'independéncia i de professionalitat dels i les periodistes i
dels altres col-lectius que hi treballen, entre elles, l'estabilitat
laboral i una remuneracié suficient i digna com a objectiu
essencial del sector public.

2.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio
i televisid han d’establir els mecanismes que garanteixen
I'assoliment i 'avaluacid de responsabilitat social concreta
per part dels seus i les seues professionals.

Article 17
Defensa dels drets de les persones
amb diversitat funcional auditiva o visual

La CVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio respectaran els drets de persones amb diversitat
funcional auditiva o visual i adequaran progressivament la
difusid dels continguts perque siguen accessibles.

Article 18
Garantia de continuitat en la prestacié del servei
i la plena cobertura del conjunt del territori

La CVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio hauran de salvaguardar la funcié de servei public
que laLlei 6/2016, de 15 de juliol, els encomana i aquest
mandat marc desenvolupa, garantiran la continuitat del
servei que presten i oferiran la maxima cobertura possible,
dins d’uns parametres técnics i economics eficients, en el
conjunt del territori de la Comunitat Valenciana.

Article 19
Transparencia

La CVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio establiran mesures per a garantir la transparéncia
en l'activitat, d’acord amb la normativa vigent.

Article 20
Dret d'accés

Sense perjudici del que hi ha establit per als processos
electorals, el dret d’accés, entés com la participacié dels
grups politics i socials significatius i, en concret, els partits
politics amb representacié parlamentaria, en la programacié
de laCVMCiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio, seraregulat pel consell rector, que fixara formats,
temps i horaris per al seu exercici, sempre d’acord amb els
criteris informatius determinats per professionals de la
informacié.
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condiciones de independencia y de profesionalidad de los y
las periodistas y de los otros colectivos que trabajen en estos
medios, entre ellas, la estabilidad laboral y una remuneracién
suficiente y digna como objetivo esencial del sector publico.

2.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radioy
television deben establecer los mecanismos que garanticen
la consecucion y la evaluacion de responsabilidad social
concreta por parte de sus profesionales.

Articulo 17
Defensa de los derechos de las personas
con diversidad funcional auditiva o visual

La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio y
television respetaran los derechos de personas con diversi-
dad funcional auditiva o visual y adecuaran progresivamente
la difusion de sus contenidos para que sean accesibles.

Articulo 18
Garantia de continuidad en la prestacion del servicio
y la plena cobertura del conjunto del territorio

La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio

y televisién deberan salvaguardar la funcién de servicio
publico que la Ley 6/2016, de 15 de julio, les encomienday
este mandato marco desarrolla, garantizando la continuidad
del servicio que prestan y ofreciendo la maxima cobertura
posible, dentro de unos pardmetros técnicos y econémicos
eficientes, en el conjunto del territorio de la Comunitat
Valenciana.

Articulo 19
Transparencia

La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio y
television estableceran medidas para garantizar la transpa-
rencia en su actividad, de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 20
Derecho de acceso

Sin perjuicio de lo establecido para los procesos electorales,
el derecho de acceso, entendido como la participacién de
los grupos politicos y sociales significativos y, en concreto,
los partidos politicos con representacion parlamentaria, en
la programacion de la CVMC y sociedades prestadoras de
servicios de radio y television, sera regulado por el consejo
rector, que fijara formatos, tiempos y horarios para su
ejercicio, siempre de acuerdo con los criterios informativos
determinados por profesionales de la informacién.
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Article 21
Dret de rectificacio

La CVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio se sotmetran als procediments previstos en la Llei
organica 2/1984, reguladora del dret de rectificacio, sobre
el dret de tota persona, natural o juridica, a rectificar les
informacions que sobre aquesta s’hagen difés.

Article 22
Obijectius especifics de programacio

Els objectius de programacio es definiran en el contracte
programa dins de les linies basiques establides en aquesta
lleiienlaLlei6/2016,de 15 de juliol, del servei public

de radiodifusid i televisié autonomic de titularitat de la
Generalitat, atesos els aspectes seglients:

1. Programacié de servei public

La corporacioé haura de desenvolupar la programacio de
servei public que s'indique en el contracte programa, en

el qual caldra especificar els percentatges de géneres de
programacio que hagen d’emetre’s en els canals que gestiona,
amb el contingut indicat en la Llei 6/2016, de 15 de juliol.

2. Adequacio d’horaris pel que fa a l'audiéncia potencial

La corporacié, dins del marc dels objectius de servei public,
adequara els continguts i els horaris de les programacions
a les expectatives de I'audiencia potencial. Idéntic criteri
s’aplicara a I'emissio de les promocions.

La corporacio adoptara mesures addicionals d’adverténcia
sobre aquells programes el public objectiu dels quals es
considere, d’acord amb els continguts, que només ha de ser
adult, i adaptara la modalitat d’adverténcia a I'especificitat de
cada mitja.

3. Programacié informativa

La corporacié atorgara prioritat a la informacié que ha de
constituir eix fonamental de I'oferta i un espai de debat
public que estimule la reflexid, el coneixement de la realitat,
I'actitud critica i la participacio ciutadana. Informacio i opinié
hauran de quedar clarament diferenciades. La corporacio
sera especialment rigorosa amb el tractament del terrorisme,
les situacions de conflicte i de qualsevol tipus de violéncia

en els informatius, amb especial respecte i atencié ala
sensibilitat de les victimes.

La corporacidé es dotara d’'un manual de normes d’estil i linies
de produccié per als informatius amb I'objectiu de garantir
el rigor periodistici el bon Us del llenguatge. Per a aixo,
s’establiran criteris de normalitzacié i correccid lingtistica.
S’hi afegiran precisions per als distints géneres de la resta de
la programacio.

4. Programacié d’entreteniment

La corporacio presentara una oferta programatica destinada
al’entreteniment de qualitat per a tots els ciutadans.
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Articulo 21
Derecho de rectificacion

La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio y
television se someteran a los procedimientos contemplados
en la Ley organica 2/1984, reguladora del derecho de
rectificacion, sobre el derecho de toda persona, natural
ojuridica, a rectificar las informaciones que sobre ella se
hubieren difundido.

Articulo 22
Obijetivos especificos de programacion

Los objetivos de programacion se definiran en el contrato
programa dentro de las lineas basicas establecidas en esta
leyyenlaley 6/2016, de 15 de julio, del servicio publico de
radiodifusion y television autondmico de titularidad de la
Generalitat, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. Programacién de servicio publico

La corporacion deberd desarrollar la programacion de
servicio publico que se indique en el contrato programa, en
el que se deberd especificar los porcentajes de géneros de
programacion que deban emitirse en los canales gestionados
por el mismo, con el contenido indicado en la Ley 6/2016, de
15 dejulio.

2. Adecuacion de horarios respecto de la audiencia potencial

La corporacién, dentro del marco de los objetivos de servicio
publico, adecuara los contenidos y los horarios de sus

programaciones a las expectativas de su audiencia potencial.
Idéntico criterio se aplicara a la emisién de sus promociones.

La corporacién adoptard medidas adicionales de advertencia
sobre aquellos programas cuyo publico objetivo se considere,
en funcién de sus contenidos, que sélo debe ser adulto,
adaptando la modalidad de advertencia a la especificidad de
cada medio.

3. Programacién informativa

La corporacion otorgara prioridad a la informacion que
debe constituir eje fundamental de su oferta y un espacio
de debate publico que estimule la reflexion, el conoci-
miento de la realidad, la actitud critica y la participacién
ciudadana. Informacién y opinién deberan quedar clara-
mente diferenciadas. La corporacion sera especialmente
rigurosa con el tratamiento del terrorismo, situaciones de
conflicto y de todo tipo de violencia en sus informativos,
con especial respeto y atencién a la sensibilidad de las
victimas.

La corporacién se dotara de un manual de normas de estilo
y lineas de produccién para sus informativos con el objetivo
de garantizar el rigor periodistico y el buen uso del lenguaje.
Para ello, se estableceran criterios de normalizaciony
correccién lingistica. A estos criterios se anadiran precisio-
nes para los distintos géneros del resto de la programacion.

4. Programacion de entretenimiento

La corporacion presentard una oferta programatica
destinada al entretenimiento de calidad para todos los
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Aquesta programacié no podra entrar en contradiccid, en cap
cas, amb els objectius generals que han de regir I'activitat de
servei public del grup.

5. Programacié infantil

La corporacio oferira una programacié infantil de qualitat, en
sistema multilingtie (almenys, en valencia i anglés), sempre
que les possibilitats técniques i pressupostaries ho permeten.

La corporacioé incrementara progressivament la programacio
infantil de produccié europea fins a aconseguir una proporcio
majoritaria del temps de difusié.

6. Coberturainstitucional i comunicacions oficials

a) La corporacié realitzara un seguiment i cobertura
informativa de les activitats oficials del president del
Consell, aixi com de les del Consell, de les Corts i dels
distints grups politics representats en aquestes. Lesmentada
cobertura s'estendra a les institucions de rang estatutari i
constitucional.

b) La corporacio prestara especial atencio als actes oficials
més importants i significatius i als grans debats que es
realitzen en seu parlamentaria, tot aixo sense detriment del
compliment estricte dels principis de pluralisme i neutralitat

i atés I'interées informatiu. La resta d’institucions de I'Estat,
especialment el poder judicial i els seus drgans de govern, aixi
com les activitats de les institucions europees, en especial del
Consell, laComissid i el Parlament Europeu, seran objecte de
tractament informatiu.

¢) La corporacio:

I. Informara periodicament dels debats parlamentaris i
retransmetra en directe per radio, televisid i Internet les
sessions que tinguen especial interés informatiu. En aquests
casos, no es tallara I'emissio fins que no s’hagen expressat
tots els grups politics, excepte raons d’urgéncia informativa.

Il. Programara debats electorals de conformitat amb el que
estableix la Llei organica 5/1985, de 19 de juny.

d) La corporacié, excepte casos excepcionals, no podra obte-
nir cap rendiment comercial de la difusié i la distribucio del
senyal institucional d’aquesta cobertura quan la cedisquen

a altres operadors de radio, televisid i mitjans interactius
espanyols, al marge dels costos ocasionats en aquesta cessio.

e) En compliment de I'article 19 de la Llei 1/2006, de 19
d’abril, del sector audiovisual de la Comunitat Valenciana,

la corporacié programara i difondra les declaracions o

les comunicacions oficials d’interés public que el Govern
d’Espanyai el Consell estimen necessaries, amb indicacié de
l'origen.

7. Processos electorals

En els processos electorals, la Llei organica 5/1985, de 19
de juny, de régim electoral general; la Llei 1/1987,de 31 de
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ciudadanos. Esta programacién no podrd entrar en contradic-
cidén, en ningulin caso, con los objetivos generales que deben
regir la actividad de servicio publico del grupo.

5. Programacién infantil

La corporacion ofrecerd una programacion infantil de
calidad, en sistema multilingtie (al menos, en valenciano e
inglés), siempre que las posibilidades técnicas y presupuesta-
rias lo permitan.

La corporacion incrementara progresivamente la progra-
macién infantil de produccién europea hasta conseguir una
proporcion mayoritaria de su tiempo de difusion.

6. Coberturainstitucional y comunicaciones oficiales

a) La corporacion realizara un seguimiento y cobertura
informativa de las actividades oficiales del presidente del
Consell, asi como de las del Consell, de Les Corts y de los
distintos grupos politicos representados en estas ultimas.
Dicha cobertura se extendera a las instituciones de rango
estatutario y constitucional.

b) La corporacion prestara especial atencion a los actos
oficiales mas importantes y significativos y a los grandes
debates que se realicen en sede parlamentaria, todo ello
sin menoscabo del cumplimiento estricto de los principios
de pluralismo y neutralidad y teniendo en cuenta el interés
informativo. El resto de instituciones del Estado, especial-
mente el poder judicial y sus érganos de gobierno, asi como
las actividades de las instituciones europeas, en especial del
Consejo, la Comision y el Parlamento Europeo, seran objeto
de tratamiento informativo.

¢) La corporacion:

I. Informara periédicamente de los debates parlamentarios
y retransmitird en directo por radio, televisién e Internet
las sesiones que tengan especial interés informativo. En
estos casos, no se cortara la emisidn hasta que no se hayan
expresado todos los grupos politicos, salvo razones de
urgencia informativa.

Il. Programara debates electorales de conformidad con lo
establecido en la Ley organica 5/1985, de 19 de junio.

d) La corporacién, salvo casos excepcionales, no podra
obtener rendimiento comercial alguno de la difusion y
distribucién de la sefial institucional de esta cobertura en
su cesion a otros operadores de radio, television y medios
interactivos espafoles, al margen de los costes ocasionados
endicha cesion.

e) En cumplimiento del articulo 19 de la Ley 1/2006, de 19
de abril, del sector audiovisual de la Comunitat Valenciana,
la corporacion programaray difundira las declaraciones o
comunicaciones oficiales de interés publico que el Gobierno
de Espafiay el Consell estimen necesarias, con indicacién de
su origen.

7. Procesos electorales

En los procesos electorales, la Ley organica 5/1985, de 19
de junio, de régimen electoral general; la Ley 1/1987, de 31
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marg, electoral valenciana, i les resolucions emanades de les
juntes electorals respectives s’aplicaran a I'hora d’establir
els criteris de representacié i proporcionalitat en els espais
gratuits, en la informacié electoral i en els debats.

Article 23
Linies estrategiques de continguts, emissié i produccié

Es consideraran linies estratégiques dels continguts audio-
visuals, 'emissid i la produccid, les que es defineixen en els
articles 26 a 35 de la Llei 6/2016, de 15 de juliol.

CAPITOL Il
El financament dels mitjans audiovisuals publics

Article 24
Financament i principis pressupostaris

1.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio tindran un sistema de financament mixt mitjancant
la percepcié de compensacions pel compliment de la missio
de servei public, a més dels ingressos per la comercialitzacié
de la publicitat i dels rendiments per la venda de serveis

o continguts audiovisuals, en els termes i les condicions
establits en la Llei 6/2016, de 15 de juliol.

2.LaCVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio tenen l'obligacio de gestionar els recursos d’acords
amb els principis d’equilibri, estabilitat i sostenibilitat
pressupostaria.

3.Com a garantia de la independéncia de la corporacié,

la Generalitat adoptara les mesures i els compromisos
pressupostaris plurianuals que doten la corporacié d’'un
model de financament ajustat, estable, suficient i viable per al
compliment dels objectius de servei public.

4. Els pressupostos de la Generalitat arreplegaran les
compensacions pel compliment de les obligacions de

servei public consignades en la Llei 6/2016, de 15 dejuliol.
Aquestes compensacions només podran ser destinades
exclusivament a financar activitats que siguen de servei
public. Aquestes compensacions, aixi com la resta d’ingressos
gue puguen obtenir d’acord amb la llei, constituiran el sostre
maxim de despesa de la corporacid, sense perjudici del que
s’ha disposat en matéria d'endeutament en la Llei 6/2016.

5.La corporacié tindra plena capacitat per a explotar
comercialment l'oferta de programacié i continguts en

el mercat autonomic i internacional. No obstant aixo, la
corporacié no podra cedir a tercers la produccio i I'edicié dels
programes informatius, excepte el que preveu l'article 9.2 de
la Llei 6/2016, de 15 de juliol.

6. En matéria de publicitat, estara obligada a respectar els
limits establits per la normativa europea en mateéria de
radiodifusio i els previstos en la Llei 1/2006, de 19 d’abril,
del sector audiovisual de la Comunitat Valenciana, i en

la Llei 7/2010, de 31 de marg, general de la comunicacié
audiovisual.
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de marzo, electoral valenciana, y las resoluciones emanadas
de las respectivas juntas electorales seran de aplicacién
alahorade establecer los criterios de representaciény
proporcionalidad en los espacios gratuitos, en la informacién
electoral y en los debates.

Articulo 23
Lineas estratégicas de contenidos, emision y produccion

Se consideraran lineas estratégicas de los contenidos
audiovisuales, su emision y produccion, las que se definen en
los articulos 26 a 35 de laLey 6/2016, de 15 de julio.

CAPITULOIII
La financiacion de los medios audiovisuales publicos

Articulo 24
Financiacion y principios presupuestarios

1.La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radioy
television tendran un sistema de financiacion mixto mediante
la percepcion de compensaciones por el cumplimiento de

la misién de servicio publico, ademas de los ingresos por la
comercializacién de la publicidad y de los rendimientos por la
venta de servicios o contenidos audiovisuales, en los términos
y condiciones establecidos en la Ley 6/2016, de 15 de julio.

2.LaCVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio
y televisién tienen la obligacion de gestionar los recursos
de acuerdos con los principios de equilibrio, estabilidad y
sostenibilidad presupuestaria.

3. Como garantia de laindependencia de la corporacion, la
Generalitat adoptara las medidas y compromisos presupues-
tarios plurianuales que doten a la corporacién de un modelo
de financiacién ajustado, estable, suficiente y viable para el
cumplimiento de los objetivos de servicio publico.

4. Los presupuestos de la Generalitat recogeran las compen-
saciones por el cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico consignadas en la Ley 6/2016, de 15 de julio. Dichas
compensaciones solo podran ser destinadas exclusivamente
afinanciar actividades que sean de servicio publico. Dichas
compensaciones, asi como los restantes ingresos que puedan
obtener de acuerdo con la ley, constituiran el techo maximo
de gasto de la corporacién, sin perjuicio de lo dispuesto en
materia de endeudamiento en la Ley 6/2016.

5. La corporacién tendra plena capacidad para explotar
comercialmente su oferta de programacion y contenidos

en el mercado autonémico e internacional. No obstante,

la corporacién no podra ceder a terceros la producciény
edicion de los programas informativos, salvo lo previsto en el
articulo 9.2 de laLey 6/2016, de 15 de julio.

6. En materia de publicidad, estara obligada a respetar los
limites establecidos por la normativa europea en materia

de radiodifusiony los previstos en la Ley 1/2006, de 19 de
abril, del sector audiovisual de la Comunitat Valenciana,y en
laLey 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacion
audiovisual.
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7. La corporacié podra cedir o comercialitzar amb tercers
els suports publicitaris audiovisuals (radio i televisié) en
condicions de mercat i no podra, en cap cas, afectar la lliure
competencia.

Article 25
Contracte programa

1. El contracte programa és el document que ha de signar
laCVMC amb el Consell de la Generalitat.

2. El contracte programa garanteix i permet de comprovar
I'Gs adequat de les aportacions de fons publics d’'una manera
transparent i proporcionada amb les missions de servei
public encomanades pel mandat marc.

3. El contracte programa ha d’establir:

a) Els objectius especifics que ha de desenvolupar la
corporacié en I'exercici de la funcioé de servei public que té
encomanada, per a un periode de tres anys, en els termes
establits en aquest mandat marc

b) Les aportacions amb carrec als pressupostos de la
Generalitat destinades a la prestacio del servei public
encomanat.

¢) El detall de les inversions anuals i plurianuals
d’immobilitzats materials i immaterials i en infraestructures
i tecnologia necessaries per al compliment dels objectius de
servei public.

d) Elsindicadors de gestid i eficiéncia economica que
permeten coneixer I'estat de I'execucio pressupostaria, amb
especial referéncia als objectius d’'inversions, de gestié dels
immobilitzats, de les masses salarials i de les despeses en
compres i serveis.

e) Els mecanismes de correccio de les eventuals desviacions
de I'execucio dels pressupostos d’explotacio i capital respecte
alaprevisié acordadaii als efectes derivats de possibles
incompliments.

f) Els mitjans que s’han d’'emprar per a adaptar els objectius
acordats a les variacions de I'entorn economic.

g) Els objectius i les obligacions concretes que ha de complir
la programacio dels diferents canals de radio i televisié i
també dels serveis connexos i interactius.

h) Els continguts de servei public, d'acord amb el que preveu
la llei de creacid, amb la concrecié dels percentatges de
géneres de programacio que hagen d’emetre’s en els canals
gestionats per la corporacié.

i) La proporcié de financament que la corporacié ha de
destinar a l'impuls de la produccid i a les coproduccions
d’'obres audiovisuals de la Comunitat Valenciana.

j) La proporcid de financament que la corporacié ha de
destinar al doblatge d’'obres i continguts audiovisuals per a la
seua emissio televisiva.
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7.La corporacién podra ceder o comercializar con terceros
sus soportes publicitarios audiovisuales (radio y television)
en condiciones de mercado y no podra, en ningln caso,
afectar ala libre competencia.

Articulo 25
Contrato programa

1. El contrato programa es el documento que debe firmar
la CVMC con el Consell de la Generalitat.

2. El contrato programa garantiza y permite comprobar el
uso adecuado de las aportaciones de fondos publicos de una
manera transparente y proporcionada con las misiones de
servicio publico encomendadas por el mandato marco.

3. El contrato programa debe establecer:

a) Los objetivos especificos que debe desarrollar la corpora-
cion en el ejercicio de la funcion de servicio publico que tiene
encomendada, para un periodo de tres afios, en los términos
establecidos en este mandato marco

b) Las aportaciones con cargo a los presupuestos de la
Generalitat adscritas a la prestacién del servicio publico
encomendado.

¢) El detalle de las inversiones anuales y plurianuales de
inmovilizados materiales e inmateriales y en infraestructuras
y tecnologia necesarias para el cumplimiento de los objetivos
de servicio publico.

d) Los indicadores de gestion y eficiencia econémica que
permitan conocer el estado de la ejecucion presupuestaria,
con especial referencia a los objetivos de inversiones, de
gestién de los inmovilizados, de las masas salariales y de los
gastos en comprasy servicios.

e) Los mecanismos de correccién de las eventuales desvia-
ciones de la ejecucion de los presupuestos de explotaciony
capital con respecto a la prevision acordaday a los efectos
derivados de posibles incumplimientos.

f) Los medios que se deben emplear para adaptar los
objetivos acordados a las variaciones del entorno econémico.

g) Los objetivos y las obligaciones concretas que debe
cumplir la programacion de los diferentes canales de radio y
television y también de los servicios conexos e interactivos.

h) Los contenidos de servicio publico, conforme a lo previsto
en laley de creacion, con la concrecion de los porcentajes de
géneros de programacion que deban emitirse en los canales
gestionados por la corporacion.

i) La proporcion de financiacion que la corporacion debe
destinar al impulso de la produccion y a las coproducciones
de obras audiovisuales de la Comunitat Valenciana.

j) La proporcién de financiacidn que la corporaciéon debe
destinar al doblaje de obras y contenidos audiovisuales para
su emision televisiva.
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k) Els criteri per a 'obtencié d’ingressos resultants de
publicitat i altres fons.

I) Els criteris que han de considerar-se per a l'emissio de
publicitat, tenint en compte el control de qualitat, el contin-
gut dels missatges publicitaris i 'adequacioé dels temps de
publicitat a la programacié i a les necessitats dels mitjans.

m) El sistema d’indicadors de garantia de qualitat dels serveis
gue permeten avaluar, mitjancant parametres objectivament
quantificables, el grau de compliment dels compromisos
adquirits, com ara indicadors quantitatius, qualitatius

(hores d’emissié de continguts concrets, hores de subtitulat,
audiodescripcio, llengua de signes) i tecnologics.

n) Els efectes que han de derivar-se de I'incompliment dels
compromisos arreplegats en el contracte programa.

o) El control de I'execucio del contracte programai dels
resultats derivats de la seua aplicacio.

4. A l'efecte de la fixacié en el contracte programa de les
linies estratégiques sobre produccio dels continguts i
programes audiovisuals de la corporacio, la produccié es
classificara:

a) Des del punt de vista de la seua naturalesa juridica, en:

- Produccié aliena. Aquella en qué la corporacié només té
drets puntuals d’emissié o d’antena i difusié sense participar
amb recursos propis en cap de les fases de produccio. La
produccié aliena es considerara sempre produccio externa.
La produccié aliena pot comportar drets d’explotacio
patrimonial.

- Produccié mixta, coproduccié o produccié associada. Aquella
en que la corporacio participa amb un percentatge contrac-
tualment delimitat, bé siga en la produccid, en I'explotacio

de drets o en ambdues. La corporacié, i les societats que en
depenen, en les seues relacions comercials amb les empreses
tindran com areferéncia els preus de mercat.

En aquest tipus de produccions, 'empresa productora podra
incorporar, amb l'autoritzacié prévia del consell rector,
patrocinis comercials a I'inici o al final del programa produit,
sempre que tinguen com a Unic fi la reduccié dels costos de
produccié. En aquest cas, es recalcularan els percentatges
establits en funcio de les actuacions dutes a termeii el
financament aportat.

En aquest cas, la productora podra incorporar, amb la
consulta prévia amb la corporacio, patrocinis comercials que
proporcionen una minoracio dels costos per ambdues parts
sense que aco afecte els percentatges de coproduccio.

- Produccié propia. Aquella en qué la corporacio té el 100 %
dels drets d’explotacio. La produccid propia pot ser produc-
cid interna o externa.

b) Des del punt de vista de la gesti6 de recursos, en:
- Produccié interna. Aquella que puga imputar-se pel

consum o assignacié de qualssevol recursos propis, ja siga
totalment o en part d’'una produccioé audiovisual.
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k) Los criterios para la obtencion de ingresos resultantes de
publicidad y otros fondos.

I) Los criterios que deben considerarse para la emision de
publicidad, teniendo en cuenta el control de calidad, el
contenido de los mensajes publicitarios y la adecuacién de
los tiempos de publicidad a la programaciony a las necesida-
des de los medios.

m) El sistema de indicadores de garantia de calidad de los servi-
cios que permitan evaluar, mediante parametros objetivamente
cuantificables, el grado de cumplimiento de los compromisos
adquiridos, como indicadores cuantitativos, cualitativos (horas
de emision de contenidos concretos, horas de subtitulado,
audiodescripcion, lengua de signos) y tecnolégicos.

n) Los efectos que deben derivarse del incumplimiento de los
compromisos recogidos en el contrato programa.

o) El control de la ejecucién del contrato programay de los
resultados derivados de su aplicacion.

4. Alos efectos de la fijacidn en el contrato programa de las
lineas estratégicas sobre produccién de los contenidos y
programas audiovisuales de la corporacion, la produccion se
clasificara:

a) Desde el punto de vista de su naturaleza juridica, en:

- Produccién ajena. Aquella en que la corporaciéon solamente
tiene derechos puntuales de emision o de antena y difusién
sin participar con recursos propios en ningun de las fases

de produccion. La produccidn ajena se considerara siempre
produccion externa. La produccion ajena puede comportar
derechos de explotacién patrimonial.

- Produccidn mixta, coproduccion o produccién asociada. Aquella
en que la corporacién participa con un porcentaje contractual-
mente delimitado, bien sea en la produccién, en la explotaciéon

de derechos o en ambas. La corporacion, y las sociedades que
dependen de ella, en sus relaciones comerciales con las empresas
tendran como referencia los precios de mercado.

En este tipo de producciones, laempresa productora podra
incorporar, previa autorizacion del consejo rector, patroci-
nios comerciales al inicio o al final del programa producido,
siempre que tengan como Unico fin la reduccién de los costes
de produccién. En este caso, se recalcularan los porcentajes
establecidos en funcién de las actuaciones llevadas a cabo y
la financiacion aportada.

En este caso, la productora podra incorporar, previa consulta
con la corporacién, patrocinios comerciales que proporcio-
nen una minoracion de los costes por ambas partes sin que
ello afecte a los porcentajes de coproduccion.

- Produccién propia. Aquella en que la corporacion tiene el
100 % de los derechos de explotacion. La produccion propia
puede ser produccién interna o externa.

b) Desde el punto de vista de la gestion de recursos, en:
- Produccién interna. Aquella que pueda imputarse por el

consumo o asignacion de cualesquiera recursos propios, ya
sea totalmente o en parte de una produccion audiovisual.
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- Produccié externa o propia externalitzada. Aquella en qué
la corporacié no té assignats recursos propis per a la seua
produccié i limita la seua participacié a I'explotacié de drets.

5. El contracte programa detallara les inversions anuals

i plurianuals d'immobilitzats materials i immaterials en
infraestructures i tecnologia necessaries per al compliment
dels objectius de servei public i en investigacié. Aquestes
inversions inclouran tot el que siga necessari per a la
renovacio tecnologica.

6. El contracte programa sera subscrit pel Consell i la
corporacié. Amb aquest fi, la corporacio presentara prévia-
ment al Consell, per a discutir-la, una proposta de contracte
programa.

7. Abans que el subscriga el Consell, s’haura de trametre a les
Corts perqué en siguen sabedores, amb una antelacié minima
de 15 dies. Aixi mateix, s’haura d’'informar de I'execucié

i els resultats anualment a la Comissié de Radiotelevisio
Valenciana i de I'Espai Audiovisual.

CAPITOL IV
Responsabilitat social i relacions amb la societat

Article 26
Responsabilitat social corporativa, deontoldgica
i guia de bones practiques

La CVMCiiles societats prestadores de serveis de radio i
televisio assumiran la contribucié activa i voluntaria ala
millora social, econdomica i ambiental davant de la ciutadaniaii
dels seus propis treballadors.

a) Davant dels ciutadans i les ciutadanes, transmetran conei-
xements, transparéencia en la gestio, editaran i difondran
materials formatius vinculats a la seua activitat, formaran
professionals multimeédia de paisos en desenvolupament a
través de programes de beques, cediran gratuitament recur-
sos de produccid per a I'elaboracié de continguts solidaris,
desenvoluparan politiques mediambientals sostenibles,
col-laboraran en la consolidacié d’'un marc estable per al
conjunt de la indUstria audiovisual espanyola i europea.

La corporacio disposara d’una unitat denominada «espai de
l'audiéncia» encarregada d’informar i de recollir totes les
opinions i els suggeriments de la seua audiencia relatius a
tots els aspectes de la seua activitat.

b) Davant dels seus treballadors i de les seues treballadores,
amb un compromis de transparéncia en la gestio. La
corporacié elaborara un codi deontologic per a tots els seus
professionals, responsables i directius i també una guia de
bones practiques que servisca de base a I'excel-lénciaen la
gestid i en l'oferta programatica.

Article 27
Innovacié, investigacié i desenvolupament del servei public

La CVMC col-laborara en el desenvolupament de la societat
de lainformacio i contribuira amb els avencos tecnologics
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- Produccién externa o propia externalizada. Aquella en
que la corporacion no tiene asignados recursos propios para
su produccion y limita su participacion a la explotacion de
derechos.

5. El contrato programa detallara las inversiones anuales

y plurianuales de inmovilizados materiales e inmateriales

en infraestructuras y tecnologia necesarias para el cumpli-
miento de los objetivos de servicio publico y en investigacion.
Estas inversiones incluiran todo lo que sea necesario para la
renovacion tecnolégica.

6. El contrato programa sera suscrito por el Consell y

la corporacién. Con este fin, la corporacion presentara
previamente al Consell, para su discusion, una propuesta de
contrato programa.

7. Previamente a la suscripcién por el Consell, debera

ser enviado a Les Corts para que sea conocido, con una
antelacion minima de 15 dias. Asi mismo, la Comision de
Radiotelevision Valenciana y del Espacio Audiovisual debera
ser informada de la ejecucion y de los resultados anualmente.

CAPITULO IV
Responsabilidad social y relaciones con la sociedad

Articulo 26
Responsabilidad social corporativa, deontoldgica
y guia de buenas prdcticas

La CVMCy sociedades prestadoras de servicios de radio y
television asumiran la contribucion activa y voluntaria ala
mejora social, econdmica y ambiental ante la ciudadaniay sus
propios trabajadores.

a) Ante los ciudadanos y ciudadanas, transmitiran conoci-
mientos, transparencia en la gestion, editaran y difundiran
materiales formativos vinculados a su actividad, formaran
a profesionales multimedia de paises en desarrollo a través
de programas de becas, cederan gratuitamente recursos de
produccion para la elaboracion de contenidos solidarios,
desarrollaran politicas medioambientales sostenibles,
colaboraran en la consolidacién de un marco estable parael
conjunto de la industria audiovisual espafiola y europea.

La corporacion dispondra de una unidad denominada
«espacio de la audiencia» encargada de informar y de recoger
todas las opiniones y sugerencias de su audiencia relativas a
todos los aspectos de su actividad.

b) Ante sus trabajadores y trabajadoras, con un compromiso
de transparencia en la gestion. La corporacion elaborara un
codigo deontoldgico para todos sus profesionales, respon-
sables y directivos asi como una guia de buenas practicas
que sirva de base a la excelencia en la gestion y en la oferta
programatica.

Articulo 27
Innovacién, investigacion y desarrollo del servicio publico

La CVMC colaborard en el desarrollo de la sociedad de |a
informacién y contribuira con los avances tecnolégicos
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en R+D+i mitjancant aquelles férmules que el consell rector
establisca. El contracte programa determinara el percentatge
anual reservat a R+D+i aixi com la distribucié entre aquelles
noves tecnologies.

En concret, continuara desenvolupant nous serveis connexos
o interactius, a través de I'oferta de serveis d'informacié en
linia, susceptibles d’enriquir o completar-ne els continguts;
fomentara la participacié de les ciutadanes i dels ciutadans
en lacreacid de lainformacié i en lavida publica, i els
acostara als serveis oferits per les administracions publiques.

Article 28
El llibre d’estil dels mitjans de comunicacié publics

1. El llibre d’estil és el codi intern que déna coheréncia a les
formules expressives i les unifica amb l'objectiu de dotar la
programacio i els altres serveis d’'una imatge propia, original
i coherent.

2. En el termini maxim de dos anys, a comptar des de
I'aprovacié d’aquest mandat marc, el prestador public de
serveis audiovisuals i en linia ha d’elaborar el llibre d’estil que
ha de regir la practica professional dels seus treballadors i
treballadores.

3. Elllibre d’estil ha de ser aprovat pel Consell Rector de la
CVMC.

Article 29
Control d'objectius

La CVMC remetra anualment a la Comissié Parlamentaria de
Radiotelevisi6 Valenciana i de I'Espai Audiovisual un informe
en qué es determinara I'execucié del contracte programa

i del mandat marc i una memoria referida al compliment

de lafuncié de servei public encomanada, prenent com a
referéncia de I'avaluacio els indicadors que s’establisquen en
el contracte programa on constaran els serveis, les activitats
i les emissions. Aixi mateix, el president o presidenta del
consell rector compareixera davant 'esmentada comissio
parlamentaria almenys una vegada a I'any, a comptar des de
I'aprovacié del present mandat marc.

Disposicio transitoria

El present mandat marc estara vigent fins al moment en que
les Corts Valencianes n'aproven un de nou.

Disposicié final primera
Rang

En I'ambit de la CVMC, el mandat marc tindra rang normatiu
superior al contracte programa i sobre qualsevol altra
normativa interna de la corporacié.
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en |+D+i mediante aquellas férmulas que el consejo rector
establezca. El contrato programa determinara el porcentaje
anual reservado a I+D+i asi como la distribucién entre
aquellas nuevas tecnologias.

En concreto, seguira desarrollando nuevos servicios

conexos o interactivos, a través de su oferta de servicios de
informacion en linea, susceptibles de enriquecer o completar
sus contenidos; fomentara la participacion de las ciudadanas
y de los ciudadanos en la creacion de la informaciény enla
vida publica, y los acercara a los servicios ofrecidos por las
administraciones publicas.

Articulo 28
El libro de estilo de los medios de comunicacion publicos

1. Ellibro de estilo es el cédigo interno que da coherencia a
las formulas expresivas y las unifica con el objetivo de dotar
alaprogramaciény los otros servicios de una imagen propia,
original y coherente.

2. En el plazo maximo de dos afios, a contar desde la
aprobacion de este mandato marco, el prestador publico de
servicios audiovisuales y en linea debe elaborar el libro de
estilo que debe regir la practica profesional de sus trabajado-
resy trabajadoras.

3. Ellibro de estilo debe ser aprobado por el Consejo Rector
delaCVMC.

Articulo 29
Control de objetivos

La CVMC remitird anualmente a la Comisién Parlamentaria
de Radiotelevision Valenciana y del Espacio Audiovisual

un informe en que se determinara la ejecucion del

contrato programay del mandato marco y una memoria
referida al cumplimiento de la funcién de servicio publico
encomendada, tomando como referencia de su evaluacion
los indicadores que se establezcan en el contrato programa
donde constaran los servicios, las actividades y las emisiones.
Asimismo, el presidente o presidenta del consejo rector
comparecera ante la mencionada comisién parlamentaria
al menos una vez al afio, a contar desde la aprobacién del
presente mandato marco.

Disposicion transitoria

El presente mandato marco estara vigente hasta el momento
en el que las Corts Valencianes aprueben uno nuevo.

Disposicion final primera
Rango

En el &mbito de la CVMC, el mandato marco tendrd rango
normativo superior al contrato programay sobre cualquier
otra normativa interna de la corporacién.



BOC numero 156 | 22-02-2017

Disposicié final segona
Entrada en vigor

Aquest mandat marc entrara en vigor 'endema de la
publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Palau de les Corts
Valéncia, 9 de febrer de 2017

El president
Enric Morerai Catala

El secretari segon
Marc Pallarés Piquer

D. Regim interior

Manteniment en comissio de serveis del Sr. José Sanz
Ballester en el lloc de treball nimero 6206 de cap del Servei
Economic de les Corts

MESA DE LES CORTS

La Mesa de les Corts, en la reunié del dia 14 de febrer de
2017, ha tingut coneixement de la Resolucioé de la directora
general de Funcié Publica de la Conselleria de Justicia,
Administracio Publica, Reformes Democratiques i Llibertats
Publiques, de 10 gener de 2017, per mitja de la qual autoritza
la comissié de serveis del Sr. José Sanz Ballester, funcionari
de carrera de la Generalitat Valenciana, grup A1, sector
Administracié General de la Comunitat Valenciana perque
exercisca el lloc de treball nUmero 6206 de cap del Servei
Economic de les Corts, segons la sol-licitud efectuada en
execucio de I'acord de la Mesa de les Corts del dia 21 de
desembre de 2016.

Considerant la urgéncia en la provisié del lloc de treball
citat, i de conformitat amb allo que disposa l'article 104.1.b
de laLlei 10/2010, de la Generalitat, d'ordenacié i gestio de
la funcié publica valenciana amb relacié a la disposici6 final
primera de I'Estatut del personal de les Corts Valencianes.

En exercici de les funcions que li atribueix l'article 34.1,
primer del Reglament de les Corts i la competéncia prevista
enels articles 86 i 87.k de I'Estatut del personal de les Corts
Valencianes, la Mesa de les Corts en lareunié de 14 de febrer
de febrer 2017, acorda:

Primer. Mantenir en comissié de serveis el Sr. José

Sanz Ballester, funcionari de carrera del grup Al de la
Generalitat Valenciana, sector Administracié General de

la Comunitat Valenciana, autoritzada per Resolucio de la
directora general de Funcié Publica de la Conselleria de
Justicia, Administracio Publica, Reformes Democratiques i
Llibertats Publiques, de 10 gener de 2017, perqué exercisca
el lloc de treball nimero 6206 de cap del Servei Economic
de les Corts, subjecte a reserva del seu titular, amb efectes
del dia 1 de gener de 2017.
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Disposicion final segunda
Entrada en vigor

El presente mandato marco entrara en vigor el dia siguiente a
su publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Palau de les Corts
Valencia, 9 de febrero de 2017

El presidente
Enric Morerai Catala

El secretario segundo
Marc Pallarés Piquer

D. Régimen interior

Mantenimiento en comision de servicios del Sr. José Sanz
Ballester en el puesto de trabajo nimero 6206 de jefe del
Servicio Econémico de Les Corts

MESA DE LES CORTS

La Mesa de Les Corts, en su reunion del dia 14 de febrero de
2017, ha tenido conocimiento de la Resolucién de la direc-
tora general de Funcién Publica de la Conselleria de Justicia,
Administracion Publica, Reformas Democraticas i Libertades
Publicas, de 10 enero de 2017, mediante la cual autorizala
comisién de servicios del Sr. José Sanz Ballester, funcionario
de carrera de la Generalitat Valenciana, grupo A1, sector
Administracion General de la Comunitat Valenciana para que
desempeiie el puesto de trabajo nimero 6206 de jefe del
Servicio Econdmico de Les Corts, segun la solicitud efectuada
en ejecucion del acuerdo de la Mesa de Les Corts del dia 21
de diciembre de 2016.

Considerando la urgencia en la provision del puesto de
trabajo citado, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 104.1.b delalLey 10/2010, de la Generalitat, de
ordenaciény gestién de la funciéon publica valenciana en
relacion con la disposicién final primera del Estatuto del
personal de les Corts Valencianes.

En ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 34.1,
primero del Reglamento de Les Corts y la competencia
prevista en los articulos 86 y 87.k del Estatuto del personal
de les Corts Valencianes, la Mesa de Les Corts en su reunién
de 14 de febrero de febrero 2017, acuerda:

Primero. Mantener en comisién de servicios al Sr. José
Sanz Ballester, funcionario de carrera del grupo Al de la
Generalitat Valenciana, sector Administracion General de
la Comunitat Valenciana, autorizada por Resolucion de la
directora general de Funcion Publica de la Conselleria de
Justicia, Administracion Publica, Reformas Democraticas i
Libertades Publicas, de 10 enero de 2017, para que desem-
pefie el puesto de trabajo nimero 6206 de jefe del Servicio
Econdmico de Les Corts, sujeto a reserva de su titular, con
efectos del dia 1 de enero de 2017.



