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TITOL I. DISPOSICIONS PRELIMINARS

Capitol I. Objecte i ambit d'aplicacio

Article 1. Objecte

1. El present Codi Etic i de Bon Govern de Compliment Penal (d’ara en avant, Codi
Etic) té com a objecte establir els principis i les pautes d'actuacié que les persones
compreses en el seu ambit d'aplicacié han d'observar en Uexercici diari de la
activitat professional.

2. El compliment del present Codi Etic s'entén sense perjui de l'observancga de la
legislacio vigent i de la resta de normes internes aprovades per la CVMC i U'SAMC.

Article 2. Ambit d'aplicacié

1. El Codi Etic vincula els i les professionals de la CVMC i de ’'SAMC amb la que
siga la modalitat juridica que determine la seua relacié laboral o de serveis, el seu
nivell jerarquic, la seua ubicacio geografica o funcional. Aixi, son professionals: els
membres dels organs d'administraciod, el personal directiu, els treballadors i les
treballadores i 'estudiantat en practiques.

Les persones, fisiques o juridiqgues que mantinguen algun tipus de relacid
contractual amb la CVMC o amb I'SAMC, en compliment de les seues activitats
professionals o empresarials, també estaran subjectes a aquest codi: proveidors,
clients, col:-laboradors i organismes, vinculats a la CVMC i a ’'SAMC.

2. No obstant aix0, a les persones directives de la CVMC i de U'SAMC els sera
igualment d'aplicacié el Codi de Bon Govern de la Generalitat, aprovat pel Decret
56/2016, del Consell, de 6 de maig, d'acord amb l'apartat 1 de l'article 2 d’aquest
decret.

En cas que aquest Codi Etic entre en contradiccié amb alguna disposicié del Codi
de Bon Govern de la Generalitat, aquest ultim s'ha d’aplicar de manera prioritaria.

3. La CVMC i U'SAMC han de promoure i incentivar entre els seus proveidors i
empreses col-laboradores l'adopcio de les pautes d'actuacioé recollides en agquest
Codi Etic. Quan les circumstancies aixi ho aconsellen, la CVMC i 'SAMC poden
sol-licitar als anteriors que formalitzen el seu compromis amb el compliment del
Codi Etic 0 amb les pautes d'actuacié que s'hi estableixen.

De la mateixa manera, l'aplicacié del Codi Etic podra fer-se extensiva a qualsevol
persona o organitzacié vinculada a la CVMC o USAMC quan aquestes ho
consideren convenient i la naturalesa de la relacié ho faca possible.
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TITOL Il. PAUTES D’ACTUACIO

Capitol I. Missio6 i valors

Article 3. Missio i valors

1. Correspon a la CVMC l'exercici de les competencies que corresponen a la
Generalitat per al disseny i el desenvolupament de projectes, la generacio de
produccions i continguts i la prestacio del servei public audiovisual, amb l'oferta i
la difusié dels continguts a través de les actuals i de les noves tecnologies que hi
puguen sorgir.

2. En el desenvolupament de les seues competencies, la CVMC i U'SAMC han
d'oferir una informacié rigorosa, independent i plural, aixi com un entreteniment de
qualitat, fomentar el debat, la innovacio i la creacio, i donar suport a la difusié de
les arts, la cienciai la cultura.

3. La CVMC i USAMC defenen i promouen en la seua programacié els valors
constitucionals, especialment els de llibertat, igualtat, pluralisme i tolerancia,
sobre els quals s'assenta la convivéncia democratica.

4. Tal com estableix la Llei 6/2016, de 15 de juliol, del servei public de radiodifusid
i televisido d'ambit autonomic, de titularitat de la Generalitat, els objectius i les
linies estrategiques que han de desenvolupar la CVMC i U'SAMC en l'exercici de la
funcio de servei public que tenen encomanada es troben desplegades de manera
precisa en el mandat marc i en el contracte programa.

Capitol Il. Respecte a la legalitat i prevencidé de conductes delictives

Article 4. Respecte a la legalitat i als valors etics

1. La CVMC i U'SAMC assumeixen el compromis d'actuar en tot moment d'acord
amb la legislacié i amb la normativa interna vigent, amb les practiques étiques
internacionalment acceptadesiamb total respecte als drets humans i les llibertats
publiques.

2. Les activitats de la CVMC i de U'SAMC es desenvolupen d’acord amb els valors i
objectius recollits en el mandat marc i en el contracte programa corresponents.

3. Totes les persones empleades han de complir les lleis vigents als paisos on
exercisquen la seua activitat, atenent l'esperit i la finalitat d'aquestes, i observant
en totes les actuacions un comportament etic, proactiu, responsable i eficient.

4. Les persones empleades de la CVMC i de U'SAMC han d'actuar amb honradesa,
integritat i transparéncia, mantenint en tot moment un comportament basat en la
bona fe i transmetent credibilitat en tots els seus contactes o transaccions,
especialment amb les autoritats i el funcionariat dels diferents governs i
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administracions, i han d’assegurar que tota la informacio i els certificats que hi
siguen requerits, aixi com les declaracions que facen, siguen veraces, ateses amb
diligeéncia i en els terminis establits per a aixo.

5. Cap empleat/da col-laborara conscientment en la violacié de cap llei, ni
participara en cap actuacié que comprometa el respecte al principi de legalitat.

Article 5. Confidencialitat i proteccié de dades

1. Les persones de la CVMC i de U'SAMC han de respectar el principi de secret
professional i guardar escrupolosament el deure de confidencialitat respecte a
totes les dades i informacions a les quals tinguen accés en virtut de la relacié
laboral amb les anteriors, i no podran utilitzar o transmetre, en profit propi o en el
d’altri, aquestes dades o informacions, excepte en cas d'autoritzacié expressa o
quan aquesta siga demanada per mandat legal o judicial.

2. El deure de secret professional i de confidencialitat s’ha de mantindre fins i tot
després del cessament de la relacio laboral amb la CVMC i U'SAMC, excepte en cas
d'autoritzacié expressa o quan aquesta siga sol-licitada per mandat legal o judicial.

3. La informacid relativa a la ciutadania i als proveidors és objecte de la reserva
més absoluta i només podra ser facilitada en els casos en que aquesta siga
requerida en virtut de mandat legal o judicial.

4. En la utilitzacio dels processos operatius, sistemes de treball i qualsevol altre
procediment intern, s'ha d’observar la confidencialitat més estricta.

5. La informacio i el coneixement que es genera dins de la CVMC i de U'SAMC han
de fluir eficientment entre les persones empleades, per facilitar la gestié de les
activitats de l'empresa, aixi com per potenciar el desenvolupament de les
persones.

En cap cas s’ha de proporcionar informacié inexacta, incorrecta o incompleta que
puga induir a error a qui la rep.

Les persones ocupades han de facilitar el coneixement posant-lo a disposicié dels
sistemes d'informacio habilitats, de manera clara i precisa.

6. Davant de qualsevol dubte sobre el caracter de la informacio, les persones
empleades l'han de considerar com a confidencial mentre no se'ls indique el
contrari.

Article 6. Proteccio de la propietat intel-lectual i industrial

1. L'activitat de la CVMC i de 'SAMC gira al voltant de la creacio, utilitzacio i
explotacio, en benefici d’aquestes, de drets de propietat intel-lectual i industrial,
per la qual cosa resulta essencial fer una gestié adequada d'aquests drets.
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2. Per aixo0, totes les persones empleades de la CVMC i de U'SAMC les funcions de
les quals estiguen relacionades de qualsevol manera amb aquesta tipologia de
drets, tenen l'obligacio de complir les regles seguents:

— L'adquisicio de drets d'explotacido (entenent-hi per tal la reproduccid,
comunicacid publica, distribucid, transformacid, o el mer Us en el cas de la
propietat industrial), ha d'estar oportunament documentada, ja s'hagen
adquirit aquests drets de forma originaria o derivativa, mitjancant la seua
adquisicio a tercers aliens.

— Aquesta documentacié pot materialitzar-se a través de la signatura d'un
contracte amb el detentor dels drets, l'obtencié d'un escrit d'autoritzacid
per part d'aquest, o per la seua inscripcid directa en el registre oficial
corresponent per part de la CVMC o de 'SAMC.

— Qualsevol acord relatiu a drets de propietat intel-lectual o industrial s'ha
d’executar amb total respecte a la normativa vigent.

— La utilitzacié de qualsevol element susceptible de ser considerat propietat
intel-lectual (obres escrites, sonores o audiovisuals) o industrial (marques,
obres, patents o models d'utilitat) ha d'estar precedida de la verificacio
corresponent sobre la vigencia i 'efectivitat del titol habilitant (contracte o
autoritzacio).

— Pel que fa aobres i enregistraments audiovisuals, la CVMC i 'SAMC han de
mantindre un registre actualitzat en el qual consten els elements que
delimiten els drets d'emissié o distribucié disponibles, quant a vigéncia
temporal i passes o0 usos pendents. Aquest registre ha de ser accessible a
aquelles persones les funcions de les quals estiguen directament
relacionades amb la programacié dels canals de la CVMC i de U'SAMC, de
les pagines o llocs web gestionats en el seu si, o amb altres activitats
establides en la normativa vigent.

3. En cas de dubte sobre la disponibilitat d'un determinat element protegible sota
la normativa reguladora de la propietat intel-lectual o industrial, s'ha de cursar la
consulta corresponent a la direccidé administrativa de la CVMC (concretament, al
departament juridic).

4. Tots els documents, fitxers, registres, informes i/o suports adquirits o creats
durant la relacié laboral amb la CVMC i 'SAMC, sense perjui dels drets protegits
previstos per la llei, sén propietat exclusiva de les anteriors.

5. No es pot copiar, revelar, distribuir, carregar, descarregar o allotjar material
protegit per drets de propietat intel-lectual i industrial sense les autoritzacions
oportunes.
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6. La CVMC i 'SAMC, en el seu compromis amb la lluita contra la pirateria
intel-lectual i industrial, prohibeix l'Us de qualsevol sistema de programari,
dispositiu (software) o material que emparen els drets de propietat intel-lectual o
industrial del qual no es tinga la corresponent llicéncia o dret que n’autoritze l’Us.

Article 7. Activitat comercial i publicitaria

1. Les persones de la CVMC i de 'SAMC han de respectar i complir el que estableix
el Codi de Conducta sobre activitat comercial i publicitaria.

2. Les persones empleades han de respectar i complir igualment els acords del
Consell Rector i la resta de normes internes que estableixen directrius respecte de
l'activitat comercial i publicitaria.

Article 8. Imatge i reputacié corporativa

1. LaCVMC i USAMC consideren la seua imatge i reputacié corporativa com un dels
actius meés valuosos per preservar la confianga de la seua audiéncia,
empleats/des, proveidors, autoritats i de la ciutadania en general.

2. Totes les persones empleades han de posar la maxima cura a preservar la imatge
i reputacio de les anteriors en totes les seues actuacions professionals.

A aquest efecte, les persones empleades, en la prestacié del servei public
audiovisual, han de respectar i complir el que estableix el Llibre d’estil, que és el
Codi Etic que dona coheréncia a les formules expressives i les unifica amb
'objectiu de dotar la programacio i la resta de serveis d'una imatge propia, original
i coherent.

Les persones empleades han de complir igualment amb el que estableixen els
acords del Consell Rector i la resta de les normes internes que estableixen
directrius respecte a la imatge i reputacio corporativa.

3. Les persones empleades vigilaran el respecte i l'Us correcte de la imatge i la
reputacié corporativa per part dels seus companys i companyes, de les empreses
contractistes i col-laboradores amb les quals tinguen relacié directa en virtut de la
seua activitat professional.

Article 9. Conflictes d’interessos

1. Durant Uexercici de les seues activitats professionals, les persones empleades
de la CVMC i de USAMC han d'actuar amb lleialtat i atenent la defensa dels
interessos d’aquestes.

2. La CVMC i 'SAMC respecten la participacio dels seus empleats/des en altres
activitats, sempre que siguen legals i no entren en concurréencia deslleial o en
col:lisi6 amb les seues responsabilitats i incompatibilitats com a empleats/ades
de les anteriors.
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3. Les persones empleades han d'evitar situacions que puguen donar lloc a un
conflicte entre els interessos personals i els de les anteriors. Per aixd, s’han
d'abstindre de representar l'empresa i intervindre o influir en la presa de decisions
en qualsevol situacié en que, directament o indirectament, tinguen un interés
personal.

A tall d'exemple, no exhaustiu, son situacions de conflicte d’interés:

1. Fer un contracte en nom de la CVMC o de 'SAMC amb una empresa
proveidora que estiga participada o gestionada per ’'empleat mateix
o per un familiar o amic personal d’aquest.

2. Treballar com a col-laborador d'un proveidor de la CVMC o de
USAMC.
3. Dur a terme negocis per compte propi la naturalesa dels quals siga

similar a la faena exercida en la CVMC o en 'SAMC.

4. Tindre interés personal o economic en un negoci amb la CVMC o amb
'SAMC.
5. Obtindre un avantatge personal o guany economic —al marge de la

remuneracio normal— de resultes d'un acord assolit per un tercer
amb la CVMC o 'SAMC.

4. Sense perjui de les situacions exposades, en cas que hi haja algun dubte sobre
si una situacié és o no de conflicte d'interés, s'ha de consultar amb el superior
jerarquic i, si cal, s'eleva la consulta a la Unitat de Compliment Normatiu (d’aci en
avant, UCN) com a organ de vigilancia i control intern del present Codi Etic.

Article 70. Lluita contra la corrupcid, la malversacio i el suborn

1. La CVMC i U'SAMC rebutgen qualsevol forma de corrupcio, suborn, malversacio
o extorsio i es declaren contraries a influir sobre la voluntat de persones alienes a
aquestes per a obtindre algun benefici mitjangant l'Us de practiques no etiques.

Igualment es procurara, en la mesura que siga possible, que altres persones o
entitats que es relacionen amb la CVYMC o 'SAMC tampoc utilitzen aquestes
practiques amb els seus empleats/ades.

2. Les persones empleades de la CVMC i de 'SAMC, en la seua relacié amb
terceres persones i, en particular, amb autoritats i institucions publigues, han
d’actuar d'acord amb les disposicions nacionals i internacionals per a la prevenci6
de la corrupcio, la malversacio i el suborn.

3. Les persones empleades han d'evitar en tot cas la realitzacié de practiques no
etiques per a l'obtencid d'un benefici per a les entitats, per a terceres persones i/o
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per a elles mateixes, especialment quan aquestes practiques siguen constitutives
de delicte.

4. Aquelles terceres persones amb els quals la CVMC i U'SAMC entaule relacions
comercials han d'assumir, en les seues relacions amb entitats privades i
publiques, compromisos similars als que es recullen en aquest Codi Etic.

Article 711. Prevencio contra el blanqueig de capitals

1. La CVMC i 'SAMC no faran en les seues operacions pagaments irregulars ni
blanqueig de capitals amb origen en activitats il:-licites o delictives.

2. A aquest efecte, les persones empleades de la CVMC i de U'SAMC han de:

— Estar alerta davant aquells casos en que hi puga haver indicis de falta
d'integritat de les persones o entitats amb les quals la CVMC o U'SAMC
manté relacions.

— Prestar especial atencio davant els pagaments fets a/o per tercers no
esmentats en els corresponents contractes, aixi com als realitzats en
comptes que no resulten els habituals en les relacions amb una
determinada entitat, companyia o persona.

— Prestar atencidé als pagaments fets a persones, companyies, entitats o
comptes oberts en paradisos fiscals i a aquells pagaments realitzats a
entitats en les quals no siga possible identificar la persona socia,
propietaria o beneficiaria ultima.

— Prestar especial atencio en totes les circumstancies que suggereixen que
puguen estar fent-se operacions financeres inadequades.

— Revisar amb especial atencio els pagaments extraordinaris no previstos en
els acords o contractes corresponents.

Article 12. Politica d'obsequis i regals

1. Les transaccions de negoci de la CVMC i de U'SAMC amb entitats externes s'han
de basar en practiques legals etiques i justes, de manera que els regals de negoci,
habituals en el trafic empresarial, no han d'afectar aquelles transaccions de
manera que puguen crear un desavantatge competitiu.

De la mateixa manera, no poden afectar els principis d'imparcialitati transparéncia
que ha d'inspirar l'actuacié del personal d’aquestes com a integrants del sector
public empresarial.

2. Amb caracter general, tot el personal de la CVMC i de U'SAMC, inclosos els
membres dels organs de govern i el personal directiu, han de rebutjar els regals
gue perceben, excloent-ne els regals promocionals de valor escas o simbolic o les
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invitacions que puguen considerar-se ordinaries o habituals conformement amb
l'us socialment admés, i Unicament en les dates que, segons aquest Us, siga
habitual fer-los o rebre'ls (en les festes nadalenques, els aniversaris rellevants de
la CVMC i de U'SAMC, o d’altres).

3. En tot cas, a lUefecte del que s’ha indicat anteriorment, no es considera
socialment acceptable qualsevol obsequi que supere l'import de 100 euros, bé
siga aquest el valor d'un unic regal, bé es tracte de diversos regals que, rebuts de
manera conjunta o amb caracter reiterat en un breu periode, assoleixen aquesta
suma.

Aixi mateix, tampoc es consideraran socialment acceptables aquells regals,
qualsevol que siga el seu valor, que no tinguen una justificacid o empara en la
tradicio, el costum o efemeérides relacionades amb el ram d'activitat de la CVMC i
de USAMC.

Article 13. Respecte al medi ambient i la sostenibilitat

1. Les persones empleades s'han de comprometre activament i responsablement
amb la conservacié del medi ambient, respectant la legalitat vigent en aquesta
materia i adoptant procediments per minimitzar l'impacte mediambiental derivat
de les seues activitats i de la utilitzacié de les instal-lacions, equips i mitjans de
treball que s’han posat a la seua disposicid, procurant-ne un Us eficient.

2. En particular, les persones ocupades han de complir les previsions relatives a
gquestions ambientals que es recullen en la Carta de Valors per als continguts
infantils i juvenils, en el Llibre d'estil i en l'article 5 de la Llei 6/2016, de 15 de juliol,
del servei public de radiodifusio i televisié d'ambit autonomic, titularitat de la
Generalitat.

Capitol lll. Transparéncia i rendicio de comptes

Article 74. Transparéncia

1. La CVMC i U'SAMC han de regir la seua activitat pel principi de transparéncia. A
aquest efecte, tal com s'estableix en l'article 19 del Mandat marc, establiran
mesures per a garantir la transparéncia en la seua activitat, d'acord amb la
normativa vigent.

2. La CVMC i U'SAMC han de garantir el dret d'accés a la informacio per part de la
ciutadania i n’han de promoure U’exercici. Qualsevol ciutada/ana pot exercir-lo
conformement amb el que disposa la Llei 2/2015, de 2 d'abrili en la seua normativa
de desplegament.

3. La CVMC i 'SAMC han de satisfer el dret de la ciutadania a una informacioé de
gualitat i han de garantir mecanismes de resposta agils, eficagos i eficients a les
seues sol:-licituds, queixes o reclamacions.
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4. Els membres de l'0rgan d'administracio i els directius de la CVMC i de 'SAMC
compresos en l'ambit d'aplicacio del Codi de Bon Govern de la Generalitat, han de
complir les previsions especifiques en materia de transparéncia contingudes en
aquest.

Article 15. Rendicié de comptes

1. La CVMC i 'SAMC assumeixen, en la relaciéo amb els seus proveidors i amb la
societat en general, la transmissio homogenia de la informacio referida a la seua
activitat i resultats economics, que ha de ser integra, verag, transparent i
responsable, i han d’expressar permanentment la imatge fidel de la societat.

2. Cap empleat/ada ocultara o distorsionara la informacié dels registres i informes
comptables.

3. Els membres de l'0organ d'administracio i els i les directives de la CVMC i de
U'SAMC compresos en l'ambit d'aplicacié del Codi de Bon Govern de la Generalitat,
han de complir les previsions especifiques en matéria de rendicié de comptes
continguts en aquest.

Capitol IV. Relacions amb els empleats

Article 16. Respecte a les persones

1. La CVMC i USAMC rebutgen qualsevol manifestacié d'assetjament fisic,
psicologic, moral o d'abus d'autoritat, aixi com qualsevol altra conducta que puga
generar un entorn intimidatori o ofensiu amb els drets de les persones.

2. Les persones empleades de la CVMC i de 'SAMC s'han de tractar amb respecte,
propiciant unes relacions cordials i un entorn de treball agradable, saludable i
segur.

3. Totes les persones empleades tenen l'obligacié de tractar de forma justa i
respectuosa els seus companys, els seus superiors i els seus subordinats. De la
mateixa manera, les relacions entre els empleats/ades i els de les empreses o
entitats col-laboradores externes han d’estar basades en el respecte professional
i la col-laboracié mutua.

4. La CVMC i 'SAMC consideren important el desenvolupament integral de la
persona, per la qual cosa facilitara el necessari equilibri entre la vida professional
i la vida personal.

Article 17. Desenvolupament i igualtat d'oportunitats

1. La CVMC i U’SAMC promouen el desenvolupament professionali personal de tots
els seus empleats, i per a aixo han d’assegurat la igualtat d'oportunitats a través
de les seues politiques d'actuacio.

Pagina 12 de 17



o Buge . Corporacié
Codi Etic i de Bon Govern de Compliment Penal Valenciana @
de Mitjans de
Comunicacié

(Acord del Consell Rector de 2 de maig de 2023)

2. No s'accepta cap tipus de discriminacié en l'ambit laboral o professional per
motius d'edat, raca, color, sexe, religid, opinié politica, ascendéncia nacional,
origen social o discapacitat.

3. La CVMC i 'SAMC donen suport a l'aplicacio de les politiques publiques
establides per promoure una major igualtat d'oportunitats i per al foment d'una
cultura corporativa basada en el meérit i es comprometen amb aquestes. Les
competéncies, el compliment de les funcions, aixi com la integritat professional de
les persones ocupades per a la seua seleccio i promocié han de ser acreditats i
justificats.

4. Totes les persones empleades han de participar de manera activa en els plans
de formacié que la CVMC i 'SAMC posen a la seua disposicio, implicant-se en el
seu propi desenvolupament i comprometent-se a mantindre actualitzats els
coneixements i les competencies necessaries, per tal de propiciar-ne el progrés
professionaliaportar-ne valor. Els membres dels drgans de govern, l'equip directiu
i la resta dels comandaments organics han d'assegurar que els seus
col-laboradors/es posseeixen el grau de coneixement necessari sobre les normes
que els afecten.

5. Les persones que exerceixen carrecs de direccié o de comandament han
d'actuar com a facilitadores del desenvolupament professional dels seus
col-laboradors/es, de manera que se’n propicie el creixement professional a
l'empresa. La comunicacio amb les persones empleades ha de ser clara, tant en
la valoracié del acompliment, com en la fixacid d’expectatives.

Article 18. Col-laboracié i dedicacio

1. La CVMC i 'SAMC propicien un entorn de cooperacié i treball en equip per a un
millor aprofitament de totes les capacitats i recursos.

2. Totes les persones empleades han d'actuar amb esperit de col-laboracio i posar
a disposicio de la resta d’unitats organitzatives i persones que integren l'empresa,
els coneixements o recursos que puguen facilitar la consecucio dels objectius.

3. Les persones empleades han de treballar de forma eficient durant la jornada
laboral, rendibilitzar el temps i els recursos que l'empresa posa a la seua disposicio
i intentar d'aportar el maxim valor en tots els processos en qué participen.

Article 19. Seguretat i salut en el treball

1. La CVMC i 'SAMC impulsen l'adopcid de politiques de seguretat i salut en el
treballiadopten les mesures preventives establides en la legislacid vigent, i han de
vetlar en tot moment pel compliment normatiu en aquesta mateéria. Aixi mateix,
impulsen i incentiven l'aplicacié de les seues normes i politiques de seguretat i

Pagina 13 de 17



o Buge . Corporacié
Codi Etic i de Bon Govern de Compliment Penal Valenciana @
de Mitjans de
Comunicacié

(Acord del Consell Rector de 2 de maig de 2023)

salut en el treball en les empreses col-laboradores i proveidors amb les quals
operen.

2. La CVMC i USAMC consideren que la seguretat és una responsabilitat individual
i una condicio d'ocupacid, motiu pel qual no permetran comportaments insegurs
que puguen provocar danys greus a les persones i/o instal-lacions.

3. Afid'evitar aquests comportaments insegurs, hi ha una serie de linies roges que
no s'han de traspassar per part de les persones empleades en aquestes i que sén
les que s'indiquen a continuacio:

— Ocultar accidents de treball o incidents molt greus o induir terceres
persones a fer-ho, ocasionats en l'execucié d'activitats per compte de la
companyia, tant per personal propi, com qualsevol col-laborador extern que
hi preste serveis.

— Falsificar registres de seguretat.

— Ordenar incompliments de hormes de seguretat.

4. Totes les persones empleades han de conéixer i complir les normes de proteccio
de la seguretati salut en el treballi vetlar per la seguretat propia, d'altres empleats,
clients, proveidors, col-laboradors i, en general, de totes les persones que
pogueren veure's afectades pel desenvolupament de les seues activitats.

5. Per la seua banda, cada directiu és responsable de dotar els seus empleats dels
recursos i del coneixement necessari perque puguen exercir-hi les funcions amb
seguretat i en un entorn saludable.

Article 20. Us d'actius

1. La CVMC i 'SAMC posen a disposici6 de la plantilla els recursos necessaris per
a ’exercici de la seua activitat professional i es comprometen a facilitar els mitjans
per a la proteccid i la salvaguarda d’aquests.

2. Tota la plantilla ha d'utilitzar els recursos de la CVMC i U'SAMC de manera
responsable, eficient i apropiada en l'entorn de la seua activitat professional. Aixi
mateix, els han de protegir i preservar de qualsevol Us inadequat del qual pogueren
derivar-se perjuis per als interessos d'aquestes.

3. La CVMC i 'SAMC no permeten l'Us dels equips informatics que posa a
disposicio de la plantilla per utilitzar programes o aplicacions la utilitzacié de les
quals siga il-legal, que puguen danyar la seua imatge o reputacié o per accedir,
descarregar o distribuir continguts il-legals o ofensius.
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Article 21. Drets col-lectius

1. La CVMC i USAMC respecten els drets de vaga, sindicacid, associacid i
negociacio col-lectiva, reconeguts internacionalment.

2. A aquests efectes, col-laboren amb els mitjans necessaris perque la plantilla de
les anteriors puga exercir aquest dret i promouen el dialeg obert, transparent i
constructiu per garantir l'estabilitat laboral.

Capitol V. Relacions amb les empreses i persones proveidores i la ciutadania

Article 22. Relacions amb els les empreses i les persones proveidores

1. La CVMC i U'SAMC exerceixen la seua activitat en el mercat dins de la legalitat i
de manera lleial, sense admetre conductes enganyoses, fraudulentes o malicioses
que porten les entitats a l'obtencié d'avantatges indeguts.

2. La CVMC i 'SAMC pretenen establir amb les seues empreses i persones
proveidores i les seues col-laboradores externes unes relacions basades en la
confiancga i el benefici mutu.

3. La CVMC i U'SAMC assumeixen el compromis de promoure les seues empreses
i persones proveidores i les seues col-laboradores externes, sense perjui del
compliment de les condicions contractuals, i sota la premissa del respecte a la
facultat de gestié, practiques d'acord amb les pautes d'actuacié incloses en
aquest Codi Etic.

4. Quan les circumstancies ho aconsellen, la CVMC i 'SAMC podran requerir a les
seues empreses i persones proveidores i col-laboradores el compromis de fer
seues i complir expressament les disposicions d'aquest Codi.

5. Tota la plantilla de la CVMC i U'SAMC que participe en processos de seleccio de
provisio i col-laboraciéo externes té l'obligacié d'actuar amb imparcialitat i
objectivitat, aplicant criteris transparents i complint, estrictament i sense
excepcions, amb la legislacié externa vigent i amb les normes internes de
contractacio, en les quals s'introdueixen elements de control addicionals més
exigents.

6. Totes les persones empleades han d'evitar, en la seleccié empreses i persones
proveidores, la col-lisié dels seus interessos personals amb els interessos de la
CMVC i U'SAMC.

Article 23. Relacions amb la ciutadania

1. Tota la plantilla de la CVMC i de 'SAMC han d'actuar de forma integra amb la
ciutadania, tenint com a objectiu la consecucié dels més alts nivells de qualitat,
'excel-lencia en la prestacio del servei i el desenvolupament a llarg termini d'unes
relacions basades en la confiancga i en el respecte mutu.
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2. La informacié o ’assessorament que es proporcione a la ciutadania ha de ser
sempre suficient, verag, oportunai adequada. Sota cap concepte es podra facilitar
a la ciutadania informacions equivoques, ambiglies o poc rigoroses que puguen
induir-lo a error.

3. La CVMC i USAMC ofereixen a la ciutadania la possibilitat de comunicar
confidencialment, de bona fe i sense temor a represalies, qualsevol practica de la
plantilla d'aquelles que no s’ajusten als principis recollits en aquest Codi Etic.

TiTOL 1ll. COMPLIMENT DEL CODI

Capitol I. Mesures de compliment i control

Article 24. Acceptacio, divulgacio i compliment

1. Les persones que formen part de la CVMC o a USAMC i aquelles que s’hi
incorporen com a plantilla han d’acceptar expressament el contingut sencer del
Codi Etic. La Direccié de Recursos Humans sera l'encarregada de lliurar a l'antiga
i a la nova plantilla el Codi Etic i l'annexara, en el seu cas, als contractes laborals o
equivalents, o bé se n'obtindra l'acceptacié/adhesiéo de l'empleat, deixant-hi
constancia.

L'acceptacié o adhesio de la plantilla al Codi Etic sera arxivada per la Direccié de
Recursos Humans, si és possible, de manera electronica, i de manera que, en tot
cas, es garantisca la integritat, la lectura correcta i laimpossibilitat de manipulacio
de les dades, i la seua adequada conservacié i la localitzacio.

2. La CVMC i ’'SAMC comunicaran i difondran el contingut d'aquest Codi Etic entre
tota la plantilla i entre aquelles terceres parts per als quals resulte rellevant.

3. La CVMC i U'SAMC esperen un alt nivell de compromis de la seua plantilla en el
compliment d’aquest Codi Etic. El seu incompliment s'analitzara d'acord amb el
sistema disciplinari que es troba regulat en la normativa especifica, la normativa
legal i els convenis vigents. En cas que aixi siga procedent, s'hi aplicaran les
sancions procedents.

4. Qualsevol dubte que puga sorgir sobre la interpretacié o aplicacio d'aquest Codi
Etic s'ha de consultar amb la persona de superioritat jerarquica o, en cas
necessari, s'elevaran aquestes a la Unitat de Compliment Normatiu com a organ
de vigilancia i control intern d’aquest Codi Etic.

Article 25. Organ de control i canal de dentincies

1. La Unitat de Compliment Normatiu, les funcions de la qual es troben regulades
en la norma reguladora de la Unitat de Compliment Normatiu, sera l'Organ de
control encarregat de vigilar el compliment del present Codi Etic.
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2. La CVMC i 'SAMC han habilitat un canal de denuncies —que s'articula a través
d'una app corporativa— perque la plantilla o les persones interessades externes a
la CVMC i a U'SAMC puguen consultar qualsevol dubte sobre la interpretacié del
present Codi Etic o de la resta de normativa interna, aixi com comunicar qualsevol
incompliment dels anteriors.

3. A aquests efectes, la UCN rebra les comunicacions relatives a dubtes
interpretatius o a possibles incompliments que arriben a través dels canals
habilitats, i coneixera les propostes d'actuacid corresponents que es deriven
d'aquestes comunicacions.

La UCN podra adoptar les decisions i recomanacions que considere necessaries,
aixi com proposar controls interns addicionals, per tal de donar un compliment
efectiu a aquest Codi Etic.

4. La comunicacio de possibles incompliments s’ha de fer a través del canal de
denuncies, el funcionament del qual esta regulat en el Protocol del canal de
cenuncies.

Article 26. Vigencia

Aquest Codi Etic entra en vigor l'endema de la seua aprovacié pel Consell Rector i
estara vigent mentre no s'aprove la seua derogacié pel mateix organ.
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